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Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

MERIT-ohjelma

» Lisataan vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alan
veto- ja pitovoimaa kehittamalla
merkityksellista tyontekijakokemusta ja
johtamisosaamista erityisesti alalla
tyoskentelevien Y- ja Z-sukupolvien tarpeisiin.

« Hanke toimii valtakunnallisesti ja sita
toteuttavat LAB (paatoteuttaja), TAMK ja Lapin
AMK - mukana on kymmenia yrityksia ympari
maan.
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/ Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Merkityksellisen tyon kokemus

Tyon merkityksellisyyden kokemus tarkoittaa sita, missa
maarin tyontekija kokee tyonsa yleensa
merkityksellisena, arvokkaana ja kannattavana.

o Experienced meaningfulness of the work. The degree to which to which the
employee experiences the job as one which is generally meaningful, valuable, and
worthwhile.

Hackman & Oldham 1975 hitps//www.frontiersin.org/iournals/psycholoay/articles/10.3389/fpsyq.2018.00363/full
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/ Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Tyontekijakokemus

 Tyontekijakokemus (EX, employee experience) muodostuu siit3,
mita tyontekija kokee, havaitsee ja tuntee tyonsa aikana siita
hetkesta lahtien, kun han hakee tyopaikkaa aina siihen asti, kun
han jattaa tyonantajan.

 Tyontekijakokemus muodostuu tyontekijan ajatuksista ja
tunteista tyotaan, tyoymparistoaan, toimintatapoja ja
tyonantajaansa kohtaan.
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Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Tyontekijakokemus

 Jotta tyontekijat voivat tyoskennella mielekkaasti, heidan on myos tunnettava
vhteytta tyotovereihinsa ja tunnettava tyonantajansa tukea. Tama
emotionaalinen yhteys saa tyontekijat pysymaan mukana, uskomaan
yrityksen tehtavaan ja tekemaan parhaansa aina tilaisuuden tullen.

« Tyonantajan tulisi suunnitella kokemus, joka osoittaa valittamista
tyontekijoista heidan tyonsa kontekstissa. Tama tyontekijakeskeinen
lahestymistapa sopii paremmin nykyaikaiseen tyopaikkaan ja mahdollistaa
tyontekijoiden voimaannuttamisen ja sitoutumisen.

 Tyontekijat ovat organisaation sisaisia asiakkaita, joten organisaation on
ymmarrettava heidan tarpeensa, odotuksensa ja haastensa.
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Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Tyontekijaprofiilit
 Tyontekijaprofiili on tietyn tyontekijasegmentin
puolikuvitteellinen profiili, jossa kerrotaan

yksityiskohtaisesti heidan ominaisuuksistaan,
asenteistaan, toiveistaan ja tarpeistaan.

 Tyontekijaprofiili perustuu lisaksi tutkimukseen ja
todellisiin tietoihin nykyisista tyontekijoista.

= . .
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Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Miksi tyontekijaprofiilointia tarvitaan?

* Ne auttavat organisaatiota suunnittelemaan ihmiskeskeista kokemusta,
joka tukee, sitouttaa ja pitaa tyontekijoita.

* Ne ohjaavat tyotiimien tyota ja varmistavat, etta rakennetaan ja tarjotaan
tyOpaikalla kokemuksia, jotka on suunnattu erilaisille tyontekijatyypeille.

« Henkilokohtainen lahestymistapa auttaa tyontekijoita tuntemaan itsensa
arvostetuiksi, nahdyksi ja kuulluksi ja lopulta olemaan tuottavampia.

 Tyontekijaprofiilien luominen on hyddyllista HR-ammattilaisille, koska
niiden avulla voidaan optimoida ja mukauttaa tyontekijakokemusta koko
tyontekijan elinkaaren ajan.
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» Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Tyopaja

- Kirsi Tanner, Mika Kylanen ja Mika
Boedeker
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a Merkityksellinen tyontekijakokemus

vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla
Tybpajan kulku (tyodiat myos tyopajassa saatavilla)

Siirry sinulle ilmoitettuun Breakout-huoneeseen. Tyoskentelyaika 40 min.
Mieti ensin itseksesi

« Mitka nelja adjektiivia voisivat kuvata itseasi (tai miten tyokaverisi kuvailisivat sinua) tyossa ja
tyOyhteisdssa?

« Mika sinua tydssa motivoi?
« Mika sinulle on tydssa merkityksellista?
 Millaisia erilaisia tyontekijatyyppeja tunnistat omassa tyoyhteisdssasi?

Keskustelkaa sitten ryhmana erilaisista tyotekijatyypeista vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla
oman kokemuksenne perusteella.

Valitkaa vahintaan kaksi erilaista tyontekijatyyppia, joita lahdette kuvaamaan annetulla
tyontekijaprofiili-kanvalla (voi myds listata kanvan numeroinnin mukaan profiiliin liittyvia tietoja).

Lopuksi kdaydaan lapi yhteisesti millaisia tydntekijatyyppeja syntyi.

- . —I . .
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a Merkityksellinen tyontekijakokemus

vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Tyontekijaprofiilin laatiminen

Valitkaa ryhmassa siis vahintaan kaksi tyontekijatyyppia, jonka tydntekijaprofiileja
kuvaatte oman kokemuksenne perusteella.

Profiilin avulla hahmotetaan tietyn tyontekijaryhman jasenten tyypillisia ominaisuuksia ja
luodaan mielikuvituksellinen mutta uskottava ja samastuttava inmiskuva tyontekijasta.

Jokaiselle ryhmalle annetaan tyopajassa oma kanva-pohja ohjeistuksineen.

Tyoskentelyaika pienryhmissa 40 min.
o Itsenainen n. 10 min.
o Ryhmatydskentely n. 30 min.

- . —I . .
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Profiiliin kirjattavat asiat

@ Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Tyontekijasegmentti / tyontekijaprofiiliryhman nimi:

Tyontekijaprofiilin nimi:

Sitaatti tyontekijalta:
(Mahdollinen kuva)

1. Kuka han on? (Tietoja esim. Ikd, sukupuoli, perhe-/elamantilanne, kansalaisuus, paikkakunta...)
2. Kuka han on tyossa (esim. Tyotehtava/rooli; osa-/kokoaikaisuus/tilapdisyys/kausiluonteisuus vai
vuokratyontekija; toimiala; tyokokemus) ja millaista osaamista hanen tyotehtavansa vaatii erityisesti? Missa
han on hyva tydssaan?
3. Luonteenpiirteet ja mielenkiinnonkohteet
4. Miten han suhtautuu tyohdnsa seka mita tarpeita, odotuksia ja toiveita hanella on tyon suhteen? Missa osa-
alueissa han haluaisi kehittya?
5. Mika hanelle on tydssaan motivoivaa ja on merkityksellista?
6. Mika hanta tyossa turhauttaa?
E i i (- ampereen ammattikorkeakoulu : ‘ LAB Un. ers.t Of
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Tyoelamassa olevat sukupolvet

Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Tampere University of Applied Sciences

Suuret X-sukupolvi |Y-sukupolvi, |Z-sukupolvi,
ikaluokat, milleniaanit |zoomarit
(baby)
boomerit
1946-1964 [1965-1979 |1980-1994 |1995-2009
Yli 61v. 46-61- 31-45- 16-30-

vuotiaat vuotiaat vuotiaat
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vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

a Merkityksellinen tyontekijakokemus

Erilaisia ihmistyyppeja esim.

Euroopan unionin (-I- Tampereen ammattkorkeakoulu LAPIN AM K _, LAB pmven:sny of
osarahoittama Tampere University of Applied Sciences Lapland University of Applied Sciences \ Applled Sciences




» Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

DISC *-kaytosmalli esiteltiin
fysiologisen psykologin William
Moulton Marstonin kirjassa
Emotions of Normal People
vuonna 1928.

EMOTIONS
https://discprofiili.fi/disc- OF NORMAL
analyysi/ PEOPLE

WILLIAM HOULTOM MARS TON

. . . R
*Dominance (hallitseva), influence
(vaikuttava), steadiness (vakaa),
conscientiousness (analyyttinen)
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https://discprofiili.fi/disc-analyysi/
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Tuntija, ihmisystivillinen W N!erkﬂykse!lmen ‘tyontekuakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Vaikuttava
Vakaa w o
Inspiroiva, sosiaalisuus,

Huomaavaisuus, sosiaalisuus, vakuuttavuus, haluaa

suhteet, uskollisuus,
tasapuolisuus, konfliktien tunnustusta,

valttaminen, johdonmukaisuus SUUTPiiI_'teiner.l, p'Llhe|i§lS,
tunteiden vietavissa

Hidas ja Nopea ja
karsivallinen karsimaton
Introvertti . Ekstrovertti
Analyyttinen
Tarkka, Hallitseva
yksityiskohtainen, ) )
skeptinen, Tulosorientoitunut,
systemaattinen, paattavainen,
looginen, objektiivinen, :
B T vahva, kontrolloiva
Ajattelija, tehtavaorientaatio
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vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

J Merkityksellinen tyontekijakokemus

Vaikuttava
"Haluan sen
hauskalla
tavalla.”

Hallitseva
"Haluan

g sen nyt.”
E
m\vm\ ( {n
y:;(ﬁ;n Analyyttinen
, "Haluan ‘%—’5
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a Merkityksellinen tyontekijakokemus

Seurustelija Tyomuurahainen
| Socializer J Tasker
Outgoing and Quiet and
driven composed

Types of
Employee
Personas

Ly

Minimin tekija

Pessimistic and
prone to stress AlHR

Rakentava organisoija

Warm, friendly,
emotionally
intelligent,

and diplomatic

Menestyja

Tense, moody,
high-energy,
obsessive, and
sometimes distracted

https://www.octanner.com/qglobal-culture-
report/2022-engagement-revisited

ACADEMY TO
INNOVATE HR

Source: 0.C. Tanner Engagement Revisited Report
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Seurustelija Tyomuurahainen | Rakentaja Minimin tekija Menestyja
(socialicer) (tasker) (builder) (coaster) (achiever)
Ulospdinsuun- |Rauhallisempija |Lammin, Pessimistisempi |ltsevarma ja
tautunut, hiljaisempi tyyli, |ystavallinen, |ja altis stressille. |rehellinen, mutta
itsevarma tyo- |reagoi hyvin emotionaali- myds voi
tyyli ja palkintoihin, sesti dlykas ja olla kirea ja
positiivinen muttei joustava, voi mieliala voi
itsetunto. palautteeseen. olla hdsso. vaihdella.
Omistautunut
tyolleen.
Fokus Kontaktit Tehtavat Kokonaisval- |Joustavuus, Saavutukset
taisuus, epamaarainen
strategia fokus

Tyotyyli Joustamaton, |[Kasilla olevaan |Sitked, voiolla |Vahemman ltsevarma,
vakuuttava, voi |tehtavaan turhan tarkka |vuorovaikutusta, |rehellinen, suora,
olla keskittyva kaytannollinen, voi olla
agressiivinen juuri ajoissa vastahankainen

Itsetunto | Positiivinen Neutraali Positiivinen Negatiivinen Negatiivinen

https://www.octanner.com/global-culture-report/2022-engagement-revisited
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Esimerkkeja
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@ Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Onni Ohjelmapalveluopas

Kuva 1. Kuka han on? 2. Kuka han on tyossa?

27-vuotias matkailun ohjelmapalvelujen tuottaja Rovaniemelta. Onni tyoskentelee safarioppaana paikallisessa matkailuyrityksessa.
Hanella on matkailupalvelujen ammattitutkinto REDUsta. Tyokokemusta on kertynyt erilaisista luontomatkailu- ja

Asuu avoliitossa. ohjelmapalvelutehtavista jo 15-vuotiaasta lahtien. Talla hetkella
Onni on freelancer -oppaana, joka suunnittelee ja toteuttaa
vaativampia safariohjelmia. Onni pohtii urapolkuaan
tienristeyksessa jatkokouluttautumisen, ulkomaille Iahtemisen ja
tyonjohtopuolen tehtavien valilla.

Sitaatti 3. Luonne ja mielenkiinnonkohteet? 4. Miten han suhtautuu tyohonsa?
Onni on viimeisen paalle luontoihminen, joka myds vapaa- Hanelle on innostavaa olla mahdollistamassa ulkomaisille
Palkka ajallaan harrastaa ulkoilua, urheilua ja esiintymista muun matkailijoille Lappi-elamyksia.
t hd . muassa karaoken ja harrastajateatterin parissa. Tyo ei viime vuosina ole enéa niin sanotusti "koko elama”, vaan
eénaaan Han on arjen ongelmanratkaisija, jolla ei mene sormi suuhun omaa vapaa-aikaa Onni on alkanut arvostaa enempi.
tunnei"a!" kiperassakaan tilanteessa. Hanella on pelisilmaa ja joustavuutta, mutta myos tarkkanakoisyytta
tyoyhteison kehittamiseen. Kun tdissa ollaan, han vaatii seka
N itseltdan etta kollegoiltaan korkeaa tekemisen laatua.
5. Mika hanta motivoi ja on hanelle tydssa merkityksellista? 6. Mika hanta tyossa turhauttaa?
Tyon ja tehtavien monipuolisuus, kansainvalisyys ja asiakkaat motivoivat hanta. Samalla Hanta hiertaa arjessa kaikenlainen saataminen ja se, kun hommat
talvisella tyoviikolla voi olla seka pilkkisafarilla, moottorikelkkailemassa revontulten alla ja eivat toimi tai ohjeet ovat epaselvia. Hanelta itseltaan ei puutu
tulistelemassa tunturissa — tai kiskomassa kelkkaa umpihangesta. rohkeutta puuttua epéakohtiin ja nostaa kissa pdydalle, jos tarve
Mahdollisuus vaikuttaa tyopaikan asioihin mutta myos uuden oppiminen ovat hanelle tarkeita | vaatii. Pomot, jotka lakaisevat asioita maton alle, myotailevat
asioita tydssaan. Han nauttii tietynlaisesta luottopakin asemastaan tydyhteisdssaan. ongelmatilanteissa eivatka tartu harkaa sarvista, arsyttavat.
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v Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Veera Vastaanottovirkailija

Kuva 1. Kuka hdn on? 2. Kuka han on tyossa?
29-vuotias restonomikoulutuksen saanut Veera. Han asuu Veera toimii kokoaikaisena vakituisena vastaanottovirkailijana
Pirkkalassa puolisonsa ja pienen lapsensa kanssa. tamperelaisessa hotellissa. Hanelld on alan tydkokemusta 5 vuotta
+ opiskelun aikaiset kesatyot. Tyo vaatii mm. iloista, reipasta ja
positiivista asennetta, hyvia tiimitydskentelytaitoja, joustavuutta
muuttuvissa tilanteissa, sujuvaa suomen ja englannin kielen taitoa,
Opera-jarjestelman hallitsemista seka kykya tyoskennella
vaihtelevassa vuoroty0ssa. Veera on erityisen hyva
asiakaskohtaamisissa ja tiimipelaajana.
Sitaatti 3. Luonne ja mielenkiinnonkohteet? 4. Miten han suhtautuu ty6honsa?
"Ain laulain tyotas Veera on ulospéinsuuntautunut, ratkaisuja hakeva ja Veera suhtautuu tunnollisesti ja intohimolla ty6honsé, koska kokee
tee" empaattipen tiimin‘ilopilleri. ) ' sen merkitykselliseksi, motivoivaksi ja omiin vahvuuksiinsa
"Kaikki hyvi miti Veeraa kiinnostaa ihminen elamyksineen. sopivaksi. Han tekee tyotdaan sydamellaan asiakkaita "rakastaen” ja
Kaikki hyva mi a . . || Alan koulutuksen ja tydpaikan han valitsi, koska ala kiinnostaa kunnioittaen. Ajoittain Veera on miettinyt jopa alan vaihtamista,
annat, palaa takaisin” | | hanta henkilskohtaisesti. mutta toistaiseksi han on kiinnittynyt nykyiseen alaansa.
Tyopaikkaa alan sisélla on tullut pohdittua hieman enemman, mutta
N tassa nyt ollaan niin kauan kuin tuntuu hyvalta.
5. Mika hanta motivoi ja on hanelle tydssa merkityksellista? 6. Mika hanta tyossa turhauttaa?
Tyon kohtalainen itsenaisyys, mahdollisuudet vaikuttaa omaan tyohon seka oman alan ja Veeraa turhauttaa urapolun epaselvyys; esihenkildtehtavatkin
tyopaikan kehittamiseen. Positiivinen palaute. Hyva tyoyhteison ilmapiiri ja hieman kiinnostaisivat. Lisaksi palkka saisi olla korkeampi varsinkin
yhteenkuuluvuuden tunne, tasapuolinen kohtelu, tiimihenki ja tiimityd. Tyopaikan sinansa kun tydmaara tuntuu ajoittain liian raskaalta mm. vuorotyon vuoksi.
linjassa olevat arvot joiden takana voi itsekin seista. Se, etta tyo tukee henkilokohtaista Toki silla nyt toimeen tulee. Esihenkilotuki jad myos ajoittain turhan
oppimista, kasvua ja kehittymista myos ihmisena. Osaamisen arvostaminen ja etta pystyy laihaksi ja pahimmillaan se nayttaytyy lahinna mikromanagerointina.
hyodyntamaan monipuolisesti taitojaan ja ominaisuuksiaan; toteuttamaan myds silla tavoin Turhauttavaa on myos, jos esihenkilopalaute jaa vahaiseksi tai se
itsedan. Se, etta saa olla toteuttamassa asiakkaalle tarkeita hetkia ja positiivisia fiiliksia; on lahinna negatiivista. Vaikka paaasiassa asiat ovat tuen ja
luomassa myonteista vaikutusta ymparistoon. palautteen osalta kunnossa, palautekulttuuri voisi olla viela
avoimempaa ja kannustavampaa.
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a Merkityksellinen tyontekijakokemus

Tyopajan kulku

Siirry sinulle ilmoitettuun Breakout-huoneeseen. Tyoskentelyaika 40 min.
Mieti ensin itseksesi

 Mitka nelja adjektiivia voisivat kuvata itsedsi (tai miten tyokaverisi kuvailisivat sinua) tyossa ja
tyOyhteisossa?

« Mika sinua tyossa motivoi?
« Mika sinulle on tydssa merkityksellista?
 Millaisia erilaisia tyontekijatyyppeja tunnistat omassa tyoyhteisossasi?

Keskustelkaa sitten ryhmana erilaisista tyotekijatyypeista vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla
oman kokemuksenne perusteella.

Valitkaa vahintaan kaksi erilaista tyontekijatyyppia, joita lahdette kuvaamaan annetulla
tyontekijaprofiili-kanvalla (voi myds listata kanvan numeroinnin mukaan profiiliin liittyvia tietoja).
Lopuksi kaydaan lapi yhteisesti millaisia tydontekijatyyppeja syntyi.

Euroopan unionin (

= . .
. =[] Tampereen ammattikorkeakoulu LAPIN AMK . LAB pnIVel:Slty of
osarahoittama Tampere University of Applied Sciences Lapland University of Applied Sciences N\ Applled Sciences




» Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Tyopajan tulokset

Euroopan unionin (- Tampereen ammattkorkeakoulu . x LAB University of
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Kaisla Kahvilatyontekija

B

"Elama on elamista
varten"

"Ensin huvit, sitten
tyot"

—

- Luonteeltaan ulospainsuuntautunut,
sosiaalinen, iloinen ja pirtea joka luo hyvan
perustan asiakaspalvelutyélleen

- Tarkeaa oma vapaa-aika, harrastukset ja
sosiaaliset suhteet

Kuva 1. Kuka han on? 2. Kuka han on tyossa?
- 20 vuotias, naispuolinen henkild, joka opiskelee | - Tydskentelee asiakaspalvelussa tarjoilijan
yliopistossa humanistiksi tehtavissa kahvila ymparistossa
- Aktiivinen harrastuksissaan ja sosiaalisissa - Tekee osa-aikaisesti toita opiskelujensa ohella
piireissaan
- Ulospainsuuntautunut, iloinen nuori neito
- Kielitaitoinen ja kiinnostunut matkailusta
Sitaatti 3. Luonne ja mielenkiinnonkohteet? 4. Miten han suhtautuu tyéhénsa?

Lapikulkumatkalla: tamanhetkinen tyopaikka on
valiaikainen ja tiedostaa ettei tyoskentele
valttamatta alalla pitkaan

Keraa rahaa jatkosuunnitelmia varten

on tarkeaa.

5. Mika hanta motivoi ja on hanelle tydssa merkityksellista?

- Rahan lisaksi hanta motivoi mahdollisuudet vaikuttaa tyoaikoihinsa ja
tehda tunteja hanelle sopivassa maarin

- Yhteisollinen tydymparistd motivoi ja yhdessa tekeminen tyopaikalla

- Tyopaikassa tarkeaa on hauska ja kepea tydymparisto

6. Mika hanta tyossa turhauttaa?

Ylityot ja yllattavat muutokset tyduoroihin

Ei pysty suunnittelemaan pitkalle aikataulujaan ja
sitoutumaan valttamatta niin paljon kuin tydnantaja
toivoisi

Jamahtaneet kaytannot ja sdannot, "Nain on aina
tehty" asenteet.

Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla
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May Kokkiharjoittelija

vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

a Merkityksellinen tyontekijakokemus

Nimi ja kuva
May

. Kuka han on?

42 vuotias, 3 lapsen aiti Thaimaasta lahtoisin.
Muuttanut Suomeen 10 vuotta sitten ja ollut
suurimman osan kotiaitina.

Viettanyt aikaa muiden paikallisten
maahanmuuttajien kanssa ja puhunut
paasaantoisesti thaita

Nyt opiskelee kokiksi ja haluaa oppia suomen kielta

. Kuka han on tyossa?

Tekee toista harjoitteluaan ravintolan keittiosséa
Halukas oppimaan uutta ja ottaa harjoittelunsa
vakavasti

Tunnollinen ja haluaa tehda parhaansa tyossaan

Sitaatti

'Kova tyo palkitaan”

. Luonne ja mielenkiinnonkohteet?

Hieman ujo ja arka, epavarma kielitaidostaan
Kiinnostunut ruuasta

Joustava ja tiimipelaaja, aina valmis tekemaan
extraa

. Miten han suhtautuu tyohonsa?

Pitaa harjoittelupaikkaa tarkeana ja tekee tehtavansa
kuin olisi kokoaikainen tyontekija yrityksessa

Tyot tehdaan huolella ja tarkkuudella

Haluaa nayttaa, ettd on paikkansa ansainnut ja toivoo
saavansa vakituisen tyon valmistuttuaan

5. Mika hanta motivoi ja on hanelle tydssa merkityksellista?

- Status tydyhteisOssa ja saavuttaa rooli yrityksessa, olla osa tyoyhteisoa
- Mahdollisuus saada vakaa tydsuhde ja varma toimeentulo

- Saada onnistumisen kokemuksia ja arvostusta tyostaan

. Mika hanta tyossa turhauttaa?

Turhauttaa kulttuurilliset erot ja se, etta
harjoittelupaikalla on vaikeaa sopeutua joukkoon
Paikallisen kielen vahainen taito

Ei aina ymmarra kahvipoyta keskusteluita ja joutuu
pinnistelemaan keskusteluiden ymmartamisessa. Ei
kehtaa kysya aina mita tarkoitetaan.

Euroopan unionin
osarahoittama
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vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Minttu Maakari a N!erkitykse_llinen 'ty6ntekijéikokemus

1 Kuka han on ? 2. Kuka han on tydssa? vastaanottovirkailija,
31 v restonomi, perheellinen, asuu koulutustaustaltaan merkonomi ja
rivitalossa, harrastaa kielia ja ratsastusta mydhemmin kouluttautunut restonomiksi tyon
ohessa.
Sitaatti 3. Luonne ja mielenkiinnonkohteet? 4. Miten han suhtautuu tyohonsa?
Hymy ei maksa || Positiivinen, sosiaalinen, osaa elaytya Motivoitunut kehittamaan osaamistaan
mitdan :9 tilanteisiin, helposti [ahestyttava palvelualalla ja on kiinnostunut oppimaan
uusia taitoja. Reipas ja avoin suhtautuminen
uusiin asioihin. Hakee myds muita
B uravaihtoehtoja , haluaa edeta urallaan.
5. Mika hanta motivoi ja on hanelle tydssa merkityksellista? 6. Mika hanta tyossa turhauttaa?

Asiakkuudet motivoivat, haluaa auttaa asiakkaita saavuttamaan | Kiire tdissa, koska on pulaa tydntekijoista.
positiivisen kokemuksen palvelusta . On empaattinen asiakkaita | Vuorotyd aiheuttaa haasteita aikataulujen
kohtaan. yhteensovittamiselle perheen kanssa

Ymmartaa yrityksen strategian ja haluaa vieda sita kaytantoon.
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vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Veel"a Vastavalmistunut a Merkityksellinen tyontekijaikokemus

Nimi ja kuva 1. Kuka han on? 20 v ensimmainen 2. Kuka han on tyossa? koreografi

tyopaikka koulun jalkeen. Sinkku. ammatiltaan ja tyollistaa itsensa talla hetkella
itsensa

lavamanagerina. Hommaan kuuluu johtaa
tapahtuman organisointia, yhteistyo eri
toimijoiden kesken; valaistus, puvustus,
tekniikka; aani, artistit. Lupa-asiat;
viranomaisyhteistyd. Viestinta

Sitaatti 3. Luonne ja mielenkiinnonkohteet? 4. Miten han suhtautuu tyohonsa?
Luonteeltaan sopeutuva, sosiaalinen, Innostunut oppimaan uutta, sosiaalisuus

Muutokset helposti innostuva. Hakee uusia auttaa tyossa, koska uskaltaa kysella ja

luo mahdollisuuksia | | Kokemuksia ja elamyksia. tanssi ihmetell4d asioita. Osaa piirtda raamit
harrastuksena ja harrastajateatteri toimintaan eli organisoida ty6taan ja luoda

N4 aikatauluja, jotka on pidettava.
5. Mika hanta motivoi ja on hanelle tydssa merkityksellista? 6. Mika hanta tyossa turhauttaa?
Ihmisten kohtaaminen, merkitykselliset kokemukset Patkatyo, epavarmuus tyotilanteista, tiedon

onnistumisista. Saa toteuttaa itsedan ja tapahtuman palikoiden | kulun haasteet.
kasaan saattaminen
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Euroopan unionin

L osarahoittama

vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

a Merkityksellinen tyontekijakokemus

Mita nyt tiedamme alan
tyontekijoista?

- Mika Boedeker: MERIT-
kehittamisohjelman
tutkimustuloksia

- Kirsi Tanner: Baronan
tyoelamatutkimus ja Deloitten Y- ja
Z-sukupolvitutkimus

(2024 Gen Z and Millenium Survey)
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@ Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

MERIT-kyselyn tuloksia

» Toteuttajana LAB yhteistydssa TAMKIin ja Lapin AMK:n kanssa
« Sahkoinen kysely (Webropol) helmikuuussa 2025

* Vastaajamaara:
- 100 henkil6a
— tyontekijoitd 64 %

 l|kdjakauma:
- 18-30 vuotta: 12 %
- 31-40 vuotta: 27 %
- 41-50 vuotta: 26 %
- 51-60 vuotta: 26 %
- 61-vuotta: 9 %

« Koulutustausta:
- Alan koulutuksen suorittaneita: 70 %
- Muu koulutustausta: 30 %

- . —I . .
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/ Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

MERIT-kyselyn tuloksia

« Moni vastaaja kokee tyonsa merkitykselliseksi, tyoyhteisonsa hyvaksi ja saa tyydytysta
osaamisensa hyodyntamisesta. Kuitenkin johtaminen, tyokuormitus ja palkkaus nousevat

suurimmiksi haasteiksi.
 Asteikolla 0-10 vastaajat kokevat tydnsa merkityksellisesti keskimaarin arvolla 7,7.

Vahvuudet:
« Tyon merkityksellisyys
« Hyva tydyhteiso
« Monipuolinen osaamisen hyodyntaminen

Haasteet:
« Selkedmmat urapolut ja esihenkilétuen vahvistaminen.
« Palkkatason ja tydsuhdeturvan parantaminen.
« Tyomaaran hallinnan kehittaminen erityisesti sesonkialoilla.
« Avoimen ja kannustavan palautekulttuurin luominen.
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M E R I T - kys e Iyn tu I O ks i a a Merkityksellinen tyontekijakokemus

vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

1. Tyytyvaiset ja sitoutuneet

*Moni vastaaja kokee alan vastaavan odotuksiaan.

*He pitavat tydstaan ja kokevat sen merkitykselliseksi, motivoivaksi tai omiin vahvuuksiinsa sopivaksi.
«Jotkut mainitsivat myds, etta ala tarjoaa hyvat etenemismahdollisuudet ja vakaan tyollistymisen.

2. Seka positiivisia etta negatiivisia kokemuksia

*Osa vastaajista on paaosin tyytyvaisia, mutta he ovat kohdanneet haasteita, kuten tyomaaran kuormittavuuden, palkkatason tai
urakehityksen rajallisuuden.

«Joillekin alalla tydskentely on vastannut odotuksia, mutta tyoolosuhteet eivat ole niin hyvat kuin he alun perin ajattelivat.
*Naissa tapauksissa vastaajat saattavat punnita uravaihtoehtojaan, mutta eivat ole viela paattaneet vaihtaa alaa.

*Osa vastaajista kokee, etta heidan alansa ei ole vastannut odotuksiaan.
*Yleisimpia pettymyksen syita ovat tyon kuormittavuus, matala palkka, huonot tyoehdot tai uramahdollisuuksien puute.
«Jotkut harkitsevat alan vaihtoa joko lisakoulutuksen tai kokonaan uuden uran kautta.

4. Epavarmat ja viela pohtivat tulevaisuuttaan
*Muutamat vastaajat eivat ole taysin varmoja, kuinka he suhtautuvat valintaansa talla hetkella.
*He saattavat odottaa lisaa tyokokemusta ennen lopullisen paatdksen tekemista.
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¥ Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Veera Vastaanottovirkailija (MERIT-kyselyn keskivertovastaaja; Iahinna kohdat 4-6)

Kuva 1. Kuka hdn on? 2. Kuka han on tyossa?
29-vuotias restonomikoulutuksen saanut Veera. Han asuu Veera toimii kokoaikaisena vakituisena vastaanottovirkailijana
Pirkkalassa puolisonsa ja pienen lapsensa kanssa. tamperelaisessa hotellissa. Hanelld on alan tydkokemusta 5 vuotta
+ opiskelun aikaiset kesatyot. Tyo vaatii mm. iloista, reipasta ja
positiivista asennetta, hyvia tiimitydskentelytaitoja, joustavuutta
muuttuvissa tilanteissa, sujuvaa suomen ja englannin kielen taitoa,
Opera-jarjestelman hallitsemista seka kykya tyoskennella
vaihtelevassa vuoroty0ssa. Veera on erityisen hyva
asiakaskohtaamisissa ja tiimipelaajana.
Sitaatti 3. Luonne ja mielenkiinnonkohteet? 4. Miten han suhtautuu ty6honsa?
"Ain laulain tyotas Veera on ulospéinsuuntautunut, ratkaisuja hakeva ja Veera suhtautuu tunnollisesti ja intohimolla ty6honsé, koska kokee
tee" empaattipen tiimin‘ilopilleri. ) ' sen merkitykselliseksi, motivoivaksi ja omiin vahvuuksiinsa
"Kaikki hyvi miti Veeraa kiinnostaa ihminen elamyksineen. sopivaksi. Han tekee tyotdaan sydamellaan asiakkaita "rakastaen” ja
Kaikki hyva mi a . . || Alan koulutuksen ja tydpaikan han valitsi, koska ala kiinnostaa kunnioittaen. Ajoittain Veera on miettinyt jopa alan vaihtamista,
annat, palaa takaisin” | | hanta henkilskohtaisesti. mutta toistaiseksi han on kiinnittynyt nykyiseen alaansa.
Tyopaikkaa alan sisélla on tullut pohdittua hieman enemman, mutta
N tassa nyt ollaan niin kauan kuin tuntuu hyvalta.
5. Mika hanta motivoi ja on hanelle tydssa merkityksellista? 6. Mika hanta tyossa turhauttaa?
Tyon kohtalainen itsenaisyys, mahdollisuudet vaikuttaa omaan tyohon seka oman alan ja Veeraa turhauttaa urapolun epaselvyys; esihenkildtehtavatkin
tyopaikan kehittamiseen. Positiivinen palaute. Hyva tyoyhteison ilmapiiri ja hieman kiinnostaisivat. Lisaksi palkka saisi olla korkeampi varsinkin
yhteenkuuluvuuden tunne, tasapuolinen kohtelu, tiimihenki ja tiimityd. Tyopaikan sinansa kun tydmaara tuntuu ajoittain liian raskaalta mm. vuorotyon vuoksi.
linjassa olevat arvot joiden takana voi itsekin seista. Se, etta tyo tukee henkilokohtaista Toki silla nyt toimeen tulee. Esihenkilotuki jad myos ajoittain turhan
oppimista, kasvua ja kehittymista myos ihmisena. Osaamisen arvostaminen ja etta pystyy laihaksi ja pahimmillaan se nayttaytyy lahinna mikromanagerointina.
hyodyntamaan monipuolisesti taitojaan ja ominaisuuksiaan; toteuttamaan myds silla tavoin Turhauttavaa on myos, jos esihenkilopalaute jaa vahaiseksi tai se
itsedan. Se, etta saa olla toteuttamassa asiakkaalle tarkeita hetkia ja positiivisia fiiliksia; on lahinna negatiivista. Vaikka paaasiassa asiat ovat tuen ja
luomassa myonteista vaikutusta ymparistoon. palautteen osalta kunnossa, palautekulttuuri voisi olla viela
avoimempaa ja kannustavampaa.
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a Merkityksellinen tyontekijakokemus

vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Milla alalla tyoskennellaan?

Matkailualojen tydllisista eri aloilla tyoskentelee
52% ravitsemistoiminnassa,

23% lilkentessa,

12% kulttuuri-, urheilu- ja virkistyspalveluissa ja
11% matkailutoiminnassa

(Tilastokeskus 2025 ja Matkailutilinpito 4/2024)
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o Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Baronan
tyoelamatutkimus
2025

« Kohderyhma 18-67-vuotiaat
tyoelamassa olevat suomalaiset

« Vastaajamaara 2008

» Tiedonkeruu 25.22.-10.12.2024
Norstanin internetpaneelissa

« Raportti https://barona.fi/tyoelaman-

tutkimus
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https://barona.fi/tyoelaman-tutkimus
https://barona.fi/tyoelaman-tutkimus

/ Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Tyopaikan vaihtoajatukset alalla

15% Vaihtanut tydpaikkaa viimeisen S ST
vuoden aikana matkailu-, majoitus- ja Palkka 57%
raVI nto I a-a I d I | a Ltiftj:iuir;:isjrl':hdnIIisuudet E:

Yleinen ty6- ja johtamiskulttuuri 30%
380/0 Hal’kltsee alan Valhth Esi.henl':‘ilﬁtydrﬁ j?z Iz‘a’hijchttaminen 32%

Tyohyvinvoinnin tukeminen 35%

Joustavat tyaskentelymahdollisuudet 24%
Tarkeimmat syyt tyopaikan Tysn merkityksellisyys 43% —
vaihtamiselle tyotehtavien sisalto e —
(730/0), palkka (570/0) Ja tyan Monimuotoisuuden toteutuminen 3%
merkityksellisyys (43%). Joku muu, mika? 11%
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/ Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Toimialan vaihtoajatukset

0% Vaihtanut toimialaa vuoden aikana TOIMIALAN VAIHTAMISEN SYYT |[Matkailu-, majoitus
.. . L. ja ravintola-ala
58% Uskoo tyouransa aikana viela Palkka 54%
vaihtavansa toimialaa EE .
Motivaatio 42%
Ura- ja etenemismahdollisuudet 46%

. . . . . . . Tyon merkityksellisyys 42%
Tarkeimmat syyt toimialan vaihtamiselle Tyon javapaa-ajan tasapaino 28%
oma jaksaminen (67%), palkka (54%), ura- ja Tvopaien seint L

. . . an monimuotoisuus 14
etenemlsmathIIISUUdet (46%)' tyon ﬁstéuien}tutta\:ien suositukset 4%
merkityksellisyys (42%) ja motivaatio (42%) R o%

. . .| . .
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osarahoittama Tampere University of Applied Sciences . cun iversity of Appl. ted Sciences N\ Applled Sciences




a Merkityksellinen tyontekijakokemus

vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Alalla yli kolmasosa (38%) ei voi hyvin ja

omat henkilokohtaiset voimavarat tyoelamassa talla
hetkella hyvat ovat vain 58%:lla.
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vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

a Merkityksellinen tyontekijakokemus

Osaamistarpeet

. . MILLAISTA OSAAMISTA KAIPAA TYOELAMASSAAN LISAA || Matkailu-, majoitus-

¢ Enlten ala”a kalvataan ja ravintola-ala
1 1 1 1 (o) Ammatillinen (ns. substanssi-Josaaminen 23%
JOht.a mi Sta I:tOJ d (3 50/0)'. Tekodlyn hyédyntamiseen liittyviat taidot 15%
kieliosaamista (32%) ja Digitaidot 28%
digitaitoja (28%). Kielosaaminer o
* 71% on valmis tyoskentelemaan Voerevaikutes JViestntatador 1o

. ce e oo oo o oo oo odajan/aikataulujen hallinta

kansalnvallsessa ymparIStossa E: oslaa sanoa, miflaista osaamista tarvitsen 15%
tai tiim|SSé. lotain muuta, mit3? 0%
En mitaan 5%
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» Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Nuoret tyontekijat

Z-sukupolvi (16-30-vuotiaat, gen Z -> GZ)

Y-sukupolvi, milenniaalit (31-45-vuotiaat -> GY)
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a Merkityksellinen tyontekijakokemus

vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Deloitten tutkimus: 2024 Gen Z and Milennial Survey

» Vastaajia 22800
* 44 eri maata

Keskeisia tuloksia

 Tarkoituksen tunne vaikuttaa tyotyytyvaisyyteen ja hyvinvointiin (ZG
86%, YG 89%). yotyytyvaisyyteen ja hy (

. Teh,té,vét%a ta/bnanta'a()otka ei vastaa heidan arvojaan, halutaan
hylata (GZ 50%, GY 44%).

* Yrityksen yhteiskuntavastuu on tarkeaa (75% molemmilla
iImastomuutos huolestuttaa molempia (ZG 62& ja YG 59%

J‘a esim.

Raportti https://www.deloitte.com/global/en/issues/work/content/genz-millennialsurvey.htmI%E2%80%8B%E2%80%8B
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« Vain puolet arvioi oman mielenterveyden hyvaksi tai erittain
hyvaksi molemmissa ryhmissa (GZ 51% ja GY 56%).

« Jatkuvasta stressista karsii enemmankuin joka kolmas (GZ
40% ja GY 35%).

« Omaan tyohonsa voi vaikuttaa esim. tyokuormaan, palveluihin
asiakkaalle; oppimiseen ja kehittamiseen; diversiteettiin, tasa-
arvoon ja inkluusioon; sosiaaliseen vaikuttavuuteen; ja
ymparistovaikutuksiin (GZ 61%, GY 58%).

Raportti https://www.deloitte.com/global/en/issues/work/content/genz-millennialsurvey.html%E2%80%8B%E2%80%8B
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Deloitten tutkimus 2024

Mika huolestuttaa?

Milenniaalit (GY) Zoomerit (GZ)
Elinkustannukset 40% Elinkustannukset 34%
llmastonmuutos 23% Tyottomyys 21%
Rikollisuus/oma turvallisuus 19% llmastonmuutos 20%

Terveydenhoito ja sairauksien ehkaisy 19% | Oman sukupolven mielenterveys 19%

Tyottomyys 19% Rikollisuus/ oma turvallisuus 17%
Euroopan unionin (- : LAB University of
osarahoittama ) %ﬂggﬁgeﬁn?\mﬁ%? ;k:;?lli(:: Iéjciences LAPI I:IMﬁemmlg x Applled Saences




a Merkityksellinen tyontekijakokemus

vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Tyopaikan valinnan tarkeimmat kriteeerit
Milleniaalit (GY) Zoomerit (GZ)
Hyva tyon ja vapaa-ajan tasapaino Hyva tyon ja vapaa-ajan tasapaino
25% 31%
Oppimis- ja kehittymismahdollisuudet | Oppimis- ja kehittymismahdollisuudet
19% 22%
Palkka ja tal. edut 19% Palkka ja tal. edut 20%
Joustavat tyoajat ja /tai lyhennetty Joustavat tyoajat ja /tai lyhennetty
tyoviikko 19% tyoviikko 19%
Positiivinen tyokulttuuri 19% Positiivinen tyokulttuuri 20%
Tyossa etenemismahdollisuudet 18% | Tyossa etenemismahdollisuudet 19%
Tyon merkityksellisyyden kokemus Tyon merkityksellisyyden kokemus
17% 21%
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Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Loppusanat ja
seuraavat askeleet

« Loppusanat: Mika Kylanen
« EURA2021-seurantietojen keruu

« Palautekysely
» Seuraava tyopaja: Mika Boedeker

‘- www.merkityksellinentyo.fi
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Seuraava tyopaja

Ti 6.5. klo 13-16 Tunteita tyosta — tyosta tunteita.
Tyontekijakokemuksen ymmarrys erityisesti tunteiden
nakokulmasta.

limoittautuminen

https://www.lyyti.fi/reg/MERITverkkotyopaja2
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