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Merkityksellinen tydntekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

MERIT-ohjelma

« Lisataan vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alan
veto- ja pitovoimaa kehittamalla
merkityksellista tyontekijakokemusta ja
johtamisosaamista erityisesti alalla
tyoskentelevien Y- ja Z-sukupolvien tarpeisiin.

» Hanke toimii valtakunnallisesti ja sita
toteuttavat LAB (p&aatoteuttaja), TAMK ja Lapin
AMK — mukana on kymmenia yrityksia ympari
maan.
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o Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Merkityksellinen
tyontekijakokemus ja tunteet

- Mika Boedeker
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Merkityksellisen tyon kokemus

Tyon merkityksellisyyden kokemus tarkoittaa sita, missa
maarin tyontekija kokee tyonsa yleensa
merkityksellisena, arvokkaana ja kannattavana.

 Experienced meaningfulness of the work. The degree to which to which the employee
experiences the job as one which is generally meaningful, valuable, and worthwhile.

Hackman & Oldham 1975 https://www.frontiersin.org/journals/psychology/articles/10.3389/fpsyg.2018.00363/full
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Tyontekijakokemus

« Tyontekijakokemus (EX, employee experience) muodostuu siitd, mita
tyontekija kokee, havaitsee ja tuntee tyonsa aikana siita hetkesta
|lahtien, kun han hakee tyopaikkaa aina siihen asti, kun han jattaa
tyonantajan.

 Vahva tyontekijakokemus heijastuu organisaation menestykseen. Se
« sitouttaa tyontekijoita organisaation visioon,
* vahvistaa parhaiden osaajien houkuttelua ja
+ motivoituneena pysymista tyossaan seka
* luo pohjan vahvalle asiakaskokemukselle.

Talent Vectia. Ty6ntekijdkokemus 2020. Tutkimustulokset.
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Tyontekijakokemus

« Jotta tydntekijat voivat tydskennella mielekkaasti, heidan on myos
tunnettava yhteytta tyotovereihinsa ja tunnettava tybnantajansa
tukea. Tama emotionaalinen yhteys saa tyontekijat pysymaan
mukana, uskomaan yrityksen tehtavaan ja tekemaan parhaansa aina
tilaisuuden tullen.

« Tyontekijat ovat organisaation sisaisia asiakkaita,
joten organisaation on ymmarrettava heidan tarpeensa, odotuksensa
ja haastensa.
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Tunteet fokuksessa

N4n onnistumisen edellytysten ABC:
ffect): mm. arvot, innostus, luottamus
(Behavior): mm. tyokalut, resurssit, toimintamallit

(Cognition): mm. yrityksestd, odotuksista, asiakkaista, omasta
kehityspolusta

S

Soveltaen Korkiakoski (2019). Asiakaskokemus ja henkiléstékokemus. Uusi aika, uudenlainen johtaminen
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Tyopaja
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TUNNEPERHE:
UTELIAISUUS JA
YLLATTYNEISYYS
Muita esim.
lumoutuneisuus,
vaikuttuneisuus,
kiintymys

TUI : TUI .
VALINPITAMATTOMYYS RAUHAISUUS JA
JA VASTENMIELISYYS SEESTEISYYS
Muita esim. inho, Muita esim. néyryys,
itsekkyys, helpottuneisuus,

M. l/*/y
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-P+A+D
Hostile,
angry, nasty, defiant,
catty, insolent,
violent, aggressive,

cruel

-P+A-D
Anxious,
distressed,
frustrated, aghast,
insecure, upset, in
pain, bewildered,
puzzled, hungry

R
°
& .

-P-A-D
Bored,
lonely, sad,
despairing, fatigued,
subdued,

sluggish

-P-A+D
Disdainful,
indifferent,
unconcerned, uncaring,
selfish-uninterested

Compiled from:

+P+A-D
Depended,
amazed, curious,
respectful,
fascinated, grateful,
impressed, loved

+P +A+D
Exuberant,
& excited, elated,
CV)‘ admired, bold,
/O carefree, excited,
V' mighty, triumphant,
masterful

+P-A+D
Relaxed,
comfortable, secure,
at ease, satisfied,
unperturbed

A
&
&

+P-A-D
Daocile,
protected, sleepy, ,
consoled, reverent,
tranquilized, humble

*y, V.H

TUNNEPERHE:
ILO JA ONNELLISUUS
Muita esim. rohkeus,

‘menestys, innostus

TUNNEPERHE:
TYYTYVAISYYSJA
VARMUUS
Muita esim. rentous,
vapautuneisuus,
turvallisuus

Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla
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Tunneulottuvuudet:
Mielihyva
Virittyneisyys

Hallinta
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PAD

Pleasure-displeasure
(i.e., positive versus negative affective states)

Arousal-nonarousal
(i.e., a combination of physical activity and
mental alertness)

Dominance-submissiveness
(i.e., feeling in control versus feeling controlled)

« Mehrabian, A. (1994). Manual for the Mehrabian trait anxiety and depression scales. Available from Albert Mehrabian, 1130.

. ian, A. (1995). i fora comp. i ription and of emotional states. Genetic, Social & General Psychology Monographs. Auggs, Vol. 121 Issue 3, p341. 21p.

* Mehrabian, A., Wihradja, C. and Ljunggren, E. (1997). “Emotional correlates of preferences for si tivity combinations in everyday life”. Genetic, Social & General Psychology Monographs. Novgy, Vol. 123 Issue 4, pp. 461-47.

+ Seo, M, Feldman Barret, L. & Jin, 5. (2008). The Structure of Affect: History, Theory, and Implications for Emotion Research in Organizations. In Ashkanasy, N. & Cooper, C. (eds.) Research Companion to Emotion in Organizations. Bodmin: Edward Elgar, 17-44.
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Kirjoita kanvaasin oheen niita tunteita, joita koet

tyossasi.
TUNNEPERHE: )
= Lisaéa->Tekstiruutu UTELIAISUUS JA £
= Kanvaasiin on laitettu esimerkkeja. Kirjoita sama tunne YllAITrYNE{SYYS
uudestaan, jos olet sellaisen kokenut (kuten esimerkkeina Muita esim. Onnellisuus
lisatyt onnellisuus, tyytyvaisyys, pettymys ja artymys). lumoutuneisuus,
vaikuttuneisuus,
= Sama tunne voi tulla useampaan kertaan eri kirjoittajilta. Kiintymys
= Kayta kirjoittaessasi apuna kanvaasia ja laita teksti
mielestasi parhaiten sopi t heen kohdalle. TUNNEPERHE:
ILOJA ONNELLISUUS
Kesk 1k em. tu P pienryt Muita esim._mllkeus,
menestys, innostus
= Mijté kirjoittamasi tunne itse asiassa tarkoittaa. Onko
esim. artymys oikeasti artymysta vai lopulta esim.
pettymysta tai hammennysta? Kuinka hyvin tunnistat ja
erotat tunteet (omat ja muiden) toisistaan?
= Syista, jotka aiheuttavat naita tunteita sinulle.
TUNNEPERHE:
= Ajatuksista/kokemuksista siitd, miten ndma tunteet TYYTYVAISYYS JA
vaikuttavat sinuun ja ty6hosi. VARMUUS
= Keinoista, joilla olet hallinnut tai pyrkinyt saatelemaan Muita esim. rentous,
(estamaan, hillitsemaéan, synnyttdméaan, vahvistamaan, vapautuneisuus,
muuttamaan...) naita tunteita. turvallisuus
Kiteyttakaa keskeiset pohdi sel 1sivun Tyytyviisyys
taulukkoon.

- Muutama keskeinen tai muuten merkittava tunne per
tunneperhe.

. Pyrkikaa saamaan kukin tunne-keino -”ketju” samalle
riville (esimerkkina onnellisuus)
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TUNNE TUNTEEN SYY TUNTEEN VAIKUTUS TUNTEEN SAATELYKEINO
(estaminen, hillitseminen, synnyttaminen,
vahvistaminen, muuttaminen tms.)

ILON Onnellisuus Onnistuminen tyssé Tyén imu Optimisti: jattelun yllapité
TUNNEPERHE

T oy o i oo vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla
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a Merkityksellinen tyontekijakokemus

Tyopajan tuloksia

- Ryhmakohtaiset esittelyt & keskustelu
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Kiintymys
Kiitollisuus
= Tunteet nimetty seka tunnistettu laajasti niiden TUNNEPERHE:

L ksia ia saatelvkeinoia (k UTELIAISUUS JA
syita, seurauksia ja saatelykeinoja (ks. YLLATTYNEISYYS o
seuraavan dian taulukko). Muita esim. ’

) lumoutuneisuus,
(Katkoviivalla kehystetyt tunnetermit lisatty tunneympyraan vaikuttuneisuus,
jélkikateen em. Taulukosta) kiintymys Onnistuminen

TUNNEPERHE: Innostus
ILOJA ONNELLISUUS
Muita esim. rohkeus,
menestys, innastus
[m—————— -
I

= Tunnekirjo laajasti lasna tydssa.
= Tasaisesti negatiivisia (vasen puoli) ja

positiivisia (oikea puoli) tunteita. Onnellisuus !

T |

= Tasaisesti viritystasoltaan korkeampia (ylapuoli) Arvostuksen tunne

ja matalampia (alapuoli) tunteita. TUNNEPERHE:  Turvallisuus
TYYTYVAISYYS JA

= Positiiviset tunteet liittyvat usein VARMUUS

aSiakaStyéhén. Muita esim. rentous,
J‘ vapautuneisuus,
turvallisuus

= Negatiiviset tunteet liittyvat usein organisaation Rentous

sisdisiin asioihin, tapahtumiin jne.

Ikévystyneisyys

i L . X TUNNEPERHE: TUNNEPERHE:
= Tunteilla selkeasti merkittava rooli yld il AMATTGMYYS RAUHAISUUS JA
P i JA VASTENMIELISYYS SEESTEISYYS
tyontekijakokemukseen. Mt esim. info, Muita e, néyryys,
Arvotasolla jopa irtisanoutumiseen asti. i helj i
piittaamattomuus uneliaisuus

Piittaamattomuus .
Helpotteneisuus
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TUNNE TUNTEEN SYY TUNTEEN VAIKUTUS TUNTEEN SAATELYKEINO
(estaminen, hillitseminen, synnyttaminen,
vahvistaminen, muuttaminen tms.)

ILON Kiintymys Hyvé palaute Onnistumisen tunne lisda motivaatiota Vahvistaa omalla toiminnallaan
TUNNEPERHE Ilo Yhteiséllisyys Nékee tyonsa tuloksen/onnistuminen positiivisuutta.

Onnistumien Vuorovaikutus Vaikutukset my6s vapaa-ajalla

Onnellisuus Nakee tyonsa tuloksen/onnistuminen

Innostus

Kiitollisuus
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Tunteva tyontekija
tuntevassa organisaatiossa

- Mika Boedeker
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TASO 5: Organisaatio

TASO 4: Ryhmd
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Organisaatio-

. Ryhman . .
kulttuuri ja Y L Esimies-alainen
. " affektiivinen .
emotionaalinen -vuorovaikutus
g A olemus
ilmapiiri

® & @ ® - ® lTunteet

organisaatiossa

Affektiiviset Emotionaaliset i .
5 Kaytt.
tapahtumat reaktiot @» ayttaytyminen

s @

@ @

Yksilolliset P
- N Yksilolliset
11) emotionaaliset
P asenteet
ominaisuudet

Boedeker (2021). Tunteva myyjd tuntevassa organisaatiossa. TAMK journal, 10.9.2021.
(Soveltaen ldhteestd Ashkanasy, N.M. 2003. Emotions in organizations: A multi-level

TASO 3: Yksildiden perspective. Teoksessa F. Dansereau & F.J. Yammarino (toim.) Multi-Level Issues in

viélinen vuorovaikutus

TASO 2: Yksildiden véliset erot

Organizational Behavior and Strategy (Research in Multi-Level Issues, Vol. 2), 9-54.
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Eri tasoilla tapahtuvat asiat vaikuttavat organisaation affektiivisiin tapahtumiin. N&ihin tapahtumiin reagoidaan emotionaalisesti (A), mikéd puolestaan vaikuttaa
(B) yksilon kayttaytymiseen, esimerkiksi suoriutumiseen tyosséa seka (C) asenteisiin (kuten tyotyytyvédisyys).

Organisaatiokulttuuriin liittyvéan emotionaalisen ilmapiirin voidaan ajatella olevan emotionaalisesti latautunut "kouraantuntuvasti aistittava” asia, joka vaikuttaa
siihen, millaisia affektiivisia tapahtumia organisaatiossa syntyy (1). Affektiivisilla tapahtumilla viitataan hetkiin, jotka aiheuttavan ty6ssa yksilGille erilaisia
tunnetiloja. Nama tapahtumat kumuloituvat affektiivisiksi episodeiksi, joissa merkityksellisimpi& ovat intensiivisimmét ja episodin lopun tunnetilat.

Organisaatiokulttuuri ja organisaation emotionaalinen ilmapiiri vaikuttavat my6s siihen, millaisia organisaation sisélld olevat ryhmat ovat emotionaalisesti (2).
Ryhmilld on omanlaisensa emotionaalinen olemus, joka saa alkunsa ryhman jasenten emotionaalisista ominaisuuksista ja joka ajan my6td muovautuu ryhman
tunnetilaksi. Tdma ryhmien affektiivinen olemus vaikuttaa omalta osaltaan siihen, millaisia affektiivisia tapahtumia organisaatiossa syntyy (3) seké siihen,
miten yksilo reagoi emotionaalisesti (4).

Organisaatiokulttuuri ja organisaation emotionaalinen ilmapiiri vaikuttavat my6s siihen, millaista ryhmén esimiehen ja alaisten vilinen vuorovaikutus on (5).
T&ma puolestaan vaikuttaa osaltaan ryhmén affektiiviseen olemukseen (6) ja téta kautta affektiivisiin tapahtumiin seké suoraan yksilon kayttaytymiseen (7).

Edellisten liséksi organisaatiokulttuuri ja organisaation emotionaalinen ilmapiiri (8) seka ryhmatasolla esimiehen ja alaisten valinen vuorovaikutus (9)
vaikuttavat siihen, milla tapaa organisaatiossa tehdaan tunnetyotd, eli ndaytetaan tai peitellaan (tai myos naytellaan) tunnetiloja. Tama emotionaalinen ilmaisu
ja kommunikointi sijaitsevat yksildllisten ja organisaationaalisten seurausten risteyskohdassa, erdénlaisella mesotasolla. Asianmukaisesti hallittuna
emotionaalinen ty6 parantaa tyontekijoiden hyvinvointia, asiakastyytyvéisyytta ja organisaation tehokkuutta (https://www.labopen.fi/lab-pro/asiakaspalvelun-
arkipaivaa-emotionaalista-tyota-ja-valittamista/)

Todelliset ja peitellyt tai naytellyt tunnetilat ja niiden havaitseminen vaikuttavat siihen, millaisia affektiivisia tapahtumia organisaatiossa syntyy (10).

Yksilolliset emotic kuten yksillle ominaiset pitkdaikaiset affektiiviset tilat seka tunnedly vaikuttavat todellisiin ja peiteltyihin/néyteltyihin
tunnetiloihin ja niiden havaitsemiseen (11) seka emotionaalisiin reaktioihin (12). Liséksi tunnealy auttaa affektiivisten tapahtumien tulkinnassa ja késittelyssa
(13) sekd emotionaalisten reaktioiden vaikutusten sééatelyssa (14).

Yksillliset emotionaaliset ominaisuudet vaikuttavat myds yksilon asenteisiin (15), jotka puolestaan vaikuttavat yksilon kdyttaytymiseen (16). Liséksi
yksiléllisilla emotionaalisilla ominaisuuksilla, erityisesti tunneélyll&, on roolinsa ryhméatason prosesseissa (17).
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https://sites.tuni.fi/tamk-julkaisut/liiketalous/tunteva-myyja-tuntevassa-organisaatiossa-mika-boedeker/

Tu nteet tyassa : tya hYVi nvoi nti a Merkityksellinen tyontekijakokemus

vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

2

T.yohyv[.nvom'g rakentuu_ Ahdistus g Innostus
viime kadessa tunteille ja Fs £ y

. h SR tresst,.alkava £ Tydn imu
organisaation toiminnassa tyuupun g
i i i i tydholismi = 7
!'hmlner'l on ainoa, joka y £ —
tuntee’.’ // Mielihyvd tyotyytyviisyys +

Tyossa viihtyminen

Masennus Viihtyvyys

* Juuti & Salmi (2014). Tunteet ja tyé: Uupumuksesta iloon.
2 Hakanen, Jari (2004) Tyéuupumuksesta tyén imuun: tyéhyvinvointitutkimuksen ytimessd ja reuna-alueilla, TyG ja ihminen tutkimusraportti 27, Tyoterveyslaitos.
Alkup. Warr, Peter (1990) The measurement of well-being and other aspects of mental health, Journal of Occupational Psychology, Vol. 63, pp. 193-210.
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Omat, kollegan ja asiakkaan tunteet

pelissa - Miten luovit siina tunnemeressa?

Aloita oman paan johtamisesta «
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Tunteiden prosessointi

1.Sensing | 3 o emotionfeeing
2.Naming [ o g
3. Attributing | 4o e e o
4. Evaluating g::fr :I‘ﬁ,:{,';&i”;mﬁezﬂg
5. Acting 5:::?,:1"1191 r;: aﬁxmf::;ﬁ: r

Meek, W. (2021). How to Manage Emotions

Euroopan unionin
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Back to basics: aloita oman

paan johtamisesta...

+ Joko osaat johtaa tunteita tai tunteet
johtavat sinua

« (Liian) Vahvat tunteet ajavat "jarjen”
pois
* Tunteet silti ohjaavat kaikkea tekemaamme.
Niita ei voi erottaa musta ajattelusta, joten
puhtaita jarkipaatoksia ei ole.
» Tunteet tuovat energiaa ja
informaatiota, mutta toisaalta esim.
epdvarmuus vie paljon energiaa

NAME T T0 TAME IT”
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Anger Fear Disgust Happiness Sadness Surprise Neutral
=

— 1191

Johtuminen Anxiety Love  Depression Contempt Pride Shame Envy
Arviointi
v |
Toiminta
(&
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+ Pyséhdy. Kun drsyke synnyttéaa sinussa tunteen, ota
paussi ennen kuin reagoit. Ald pullota tunnetta tai paasta
sitd rajahtamaan.

+ Tunnista ja nimea. Esimerkiksi kaikkia negatiivisia
tunteita ei kannata laittaa arsytyksen piikkiin. Kyseesséa
voi olla pettymys, suru tai hdmmennys. Opettele
tunnesanastoa ja nimea tunne. Epamaaraisen tunteen
konkretisointi rauhoittaa aivoja.

 Viisastu. Mita informaatiota tunteesta saa? Mista se
johtuu, mika sen aiheutti? Jo se, ettd myontaa tunteen
itselleen, auttaa. Samalla tunteen voi laittaa oikeisiin
mittasuhteisiin.

+ Tee parempi valinta. Al3 j44 junnaamaan tunteeseen,
vaan siirry eteenpadin. Reflektointi mahdollistaa oman
kaytoksen muuttamisen. Esimerkiksi sen sijaan, etta
nolostut, osaatkin samassa tilanteessa ensi kerralla
nauraa itsellesi.

Tuominen, Camilla (2018). Johda tunteita, menesty tyéeldmadssd.
Tuominen, Camilla (2018). Tunteet haltuun coaching-tydssd. Tyopajamateriaali. Business Coaching Institute
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