vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

a Merkityksellinen tyontekijakokemus

TyontekijaTiistai
30.9.2025 klo 13-16

Heitako meilla on toissa?
Tyontekijaprofiilien
nykytilanne ja mita viela
tarvitaan?
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Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Ohjelma

« TyOpajan avaus

 Tyontekijaymmarryksen eri
ulottuvuudet. Mita nyt tiedamme alan
tyontekijoista?

 Syntyneet tyontekijaprofiilit

 Tyontekijaprofiilien arviointi ja ideat
taydentaviksi tyontekijaprofiileiksi

» Loppusanat ja seuraavat askeleet
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W Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Tyopajan avaus - Mika
Kylanen
* Yhteydet, osallistujat

 MERIT-kehittamisohjelma
 EURA21-seurantietojen keruu
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Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

MERIT-ohjelma

» Lisataan vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alan
veto- ja pitovoimaa kehittamalla
merkityksellista tyontekijakokemusta ja
johtamisosaamista erityisesti alalla
tyoskentelevien Y- ja Z-sukupolvien tarpeisiin.

« Hanke toimii valtakunnallisesti ja sita
toteuttavat LAB (paatoteuttaja), TAMK ja Lapin
AMK - mukana on kymmenia yrityksia ympari
maan.
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vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

a Merkityksellinen tyontekijakokemus

Sahkoinen
opas

Esihenkilo- Tyontekija-
valmennukset ymmarrys

MERIT
palveluksessasi!
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» Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Tyontekijaymmarryksen eri
ulottuvuudet.

Mita nyt tiedamme alan

tyontekijoista?
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Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Merkityksellisyys tyossa
— rakennuspalikoita: Self-Others, Doing-Being

Tilannekuvaa olemme lahteneet rakentamaan Vocational Meaning Survey ja
Framework of Meaningful Work -mallien avulla. Sille on teoreettiset ja
tutkimukselliset perusteensa.

LAB-ammattikorkeakoulu on toteuttanut tasta johtaen kevaalla 2025 kyselyn.

TAMKIin rakentama tyontekijaymmarrys tukee ja vahvistaa tata, mutta tuo myos
siihen lisatietoa.

Lapin AMK hyodyntaa tata ymmarrysta esihenkilovalmennuksissa.
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Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Merkityksellisvyden ldhteet ' 2§

Hyvan tekeminen

tyossa
. . Rantanen, J., Martela, F., Auvinen, E., Hyvonen, K., & Feldt, T. 2022. Vocational
* Kontribuutio Meaning Survey (VMS) - kyselyn rakenne- ja siséllon validiteetti suomalaisen
e Toisten hyvé ksi tyéekléilrnéij ja ur?ohjaukseggnékgkuIr:nasta.d ‘ 062443 ssvkoloa '
[ ey e :s1y01o4(;g6|a. Vol. 57(5-6), 391-407. https://doi.org/10.62443/psykologia.v57i5-

e Hyvan tekeminen

Lips-Wiersma, M. & Wright, S. 2012. Measuring the Meaning of Meaningful Work:
Development and Validation of the Comprehensive Meaningful Work Scale
(CMWS). Group & Organization Management Vol. 37(5), 655-685.
https://doi.org/10.1177/1059601112461578
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» Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Syntyneet tyontekijaprofiilit
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Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Tyontekijaprofiili
 Tyontekijaprofiili on tietyn tyontekijasegmentin
puolikuvitteellinen profiili, jossa kerrotaan

yksityiskohtaisesti heidan ominaisuuksistaan,
asenteistaan, toiveistaan ja tarpeistaan.

 Tyontekijaprofiili perustuu lisaksi tutkimukseen ja
todellisiin tietoihin nykyisista tyontekijoista.
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Profiilit nyt

Kevaalla 2025 luodut profiilit

Onni Ohjelmapalveluopas, case
Victoria Wilderness Guide

Veera Vastaanottovirkailija, case
Minttu Maakari (vastaanottovirkailija)

Zichen Part time worker in several hotel

Kaisla Kahvilatyontekija, case
May Kokkiharjoittelija, case

Veera Vastavalmistunut (lavamanageri)
Jane Junior Event coordinator

Euroopan unionin
osarahoittama

a Merkityksellinen tyontekijakokemus

vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Syksylla 2025 luodut profiilit

« Janne freelance-teknikko, case
» Leena Tapahtumatuottaja, case

» Elias Talkootyontekija, case

canvasta

(

= . .
=[] Tampereen ammattikorkeakoulu LAPIN AMK . LAB panGI:SIty of
Tampere University of Applied Sciences Lapland University of Applied Sciences N\ Applled Sciences



a Merkityksellinen tyontekijakokemus

vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Esimerkkiprofiilit: matkailu

Nimi ja tilanne Tehtavasta ja tyosta Merkityksellisyyteen
vaikuttavat tekijat
Onni — osaaja tienhaarassa Onni, kokenut Tyon ja tehtavien
ohjelmapalveluopas, monipuolisuus,

freelancer matkailualalla | kansainvalisyys ja asiakkaat
motivoivat hanta.
Mahdollisuus vaikuttaa
tyopaikan asioihin ja uuden
oppiminen on tarkeaa.

Victoria — vaeltaja vihdoin paasee Victoria, espanjalainen Omien (luonto)arvojen
vakituiseksi kausityontekija, mukainen tyo motivoi. Uudet
eramaaopas ihmiset avartavat ajattelua.

. . | . .
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@ Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Onni Ohjelmapalveluopas

Kuva 1. Kuka han on? 2. Kuka han on tyossa?

27-vuotias matkailun ohjelmapalvelujen tuottaja Rovaniemelta. | Onni tydskentelee safarioppaana paikallisessa matkailuyrityksessa.
Hanella on matkailupalvelujen ammattitutkinto REDUsta. Tyokokemusta on kertynyt erilaisista luontomatkailu- ja

Asuu avoliitossa. ohjelmapalvelutehtavista jo 15-vuotiaasta lahtien. Talla hetkella
Onni on freelancer-oppaana, joka suunnittelee ja toteuttaa
vaativampia safariohjelmia. Onni pohtii urapolkuaan
tienristeyksessa jatkokouluttautumisen, ulkomaille lahtemisen ja
tyonjohtopuolen tehtavien valilla.

Sitaatti 3. Luonne ja mielenkiinnonkohteet? 4. Miten han suhtautuu tyohonsa?
Onni on viimeisen paalle luontoihminen, joka myds vapaa- Hanelle on innostavaa olla mahdollistamassa ulkomaisille
”n . . . . .o . meo apee e . .
Palkka ajallaan harrastaa ulkoilua, urheilua ja esiintymista muun matkailijoille Lappi-elamyksia.
t hd . muassa karaoken ja harrastajateatterin parissa. Tyo ei viime vuosina ole enéa niin sanotusti "koko elama”, vaan
eénaaan Han on arjen ongelmanratkaisija, jolla ei mene sormi suuhun omaa vapaa-aikaa Onni on alkanut arvostaa enempi.
t " 1” kiperassakaan tilanteessa. Hanella on pelisilmaa ja joustavuutta, mutta myos tarkkanakoisyytta
unneiia: o e o , ST
tyoyhteison kehittamiseen. Kun tdissa ollaan, han vaatii seka
itseltaan etta kollegoiltaan korkeaa tekemisen laatua.
N
5. Mika hanta motivoi ja on hanelle tydssa merkityksellista? 6. Mika hanta tydssa turhauttaa?
Tyon ja tehtavien monipuolisuus, kansainvalisyys ja asiakkaat motivoivat hanta. Samalla Hanta hiertaa arjessa kaikenlainen saataminen ja se, kun hommat
talvisella tyoviikolla voi olla seka pilkkisafarilla, moottorikelkkailemassa revontulten alla ja eivat toimi tai ohjeet ovat epaselvia. Hanelta itseltaan ei puutu
tulistelemassa tunturissa — tai kiskomassa kelkkaa umpihangesta. rohkeutta puuttua epéakohtiin ja nostaa kissa pdydalle, jos tarve
Mahdollisuus vaikuttaa tyopaikan asioihin mutta myos uuden oppiminen ovat hanelle tarkeita | vaatii. Pomot, jotka lakaisevat asioita maton alle, myotailevat
asioita tydssaan. Han nauttii tietynlaisesta luottopakin asemastaan tydyhteisdssaan. ongelmatilanteissa eivatka tartu harkaa sarvista, arsyttavat.
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vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

a Merkityksellinen tyontekijakokemus

Esimerkkiprofiilit: ravintola

May — motivoitunut mutta nakymaton May, Thaimaasta kotoisin | Kielimuuri vaikeuttaa
oleva kokkiharjoittelija tyoyhteisdon kulumisessa.
Kaipaa arvostusta ja roolia.
Vakaa tydsuhde ja
toimeentulo on tarkea
tavoite.
Jesse — menestyksen janoinen Jesse, restonomiopiskelija, | Uuden oppiminen ja uudet
joka tyoskentelee opintojen | haasteet kiinnostavat.
ohessa ravintola-alalla Haluaa tulla huomatuksi

osaamisellaan. Palaute
"bensaa liekkeihin”.

Kaisla — keikkatyon kepeys ja kuorma Kaisla, opiskelija ja osa- Rahan lisdksi joustavuus
aikainen kahvilatyontekija | tydajoissa motivoi hanta.
Yhdessa tekeminen
tyOpaikalla on tarkeaa.

Euroopan unionin (- Tam i . . LAB University of
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May Kokkiharjoittelija

vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

a Merkityksellinen tyontekijakokemus

Kuva

. Kuka han on?

42-vuotias, 3 lapsen aiti Thaimaasta lahtoisin.
Muuttanut Suomeen 10 vuotta sitten ja ollut
suurimman osan kotiaitina.

Viettanyt aikaa muiden paikallisten
maahanmuuttajien kanssa ja puhunut
paasaantoisesti thaita

Nyt opiskelee kokiksi ja haluaa oppia suomen kielta

. Kuka han on tyossa?

Tekee toista harjoitteluaan ravintolan keittiossa
Halukas oppimaan uutta ja ottaa harjoittelunsa
vakavasti

Tunnollinen ja haluaa tehda parhaansa tyossaan

Sitaatti

'Kova tyo palkitaan”

. Luonne ja mielenkiinnonkohteet?

Hieman ujo ja arka, epavarma kielitaidostaan
Kiinnostunut ruuasta

Joustava ja tiimipelaaja, aina valmis tekemaan
extraa

. Miten han suhtautuu tyohonsa?

Pitaa harjoittelupaikkaa tarkeana ja tekee tehtavansa
kuin olisi kokoaikainen tyontekija yrityksessa

Tyot tehdaan huolella ja tarkkuudella

Haluaa nayttaa, etta on paikkansa ansainnut ja toivoo
saavansa vakituisen tyon valmistuttuaan

5. Mika hanta motivoi ja on hanelle tydssa merkityksellista?

- Status tyoyhteisossa ja saavuttaa rooli yrityksessa, olla osa tyoyhteisoa
- Mahdollisuus saada vakaa tydsuhde ja varma toimeentulo

- Saada onnistumisen kokemuksia ja arvostusta tyostaan

. Mika hanta tyossa turhauttaa?

Turhauttaa kulttuurilliset erot ja se, etta
harjoittelupaikalla on vaikeaa sopeutua joukkoon

Ei aina ymmarra kahvipoyta keskusteluita ja joutuu
pinnistelemaan keskusteluiden ymmartamisessa. Ei
kehtaa kysya aina mita tarkoitetaan.

Euroopan unionin
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a Merkityksellinen tyontekijakokemus

Esimerkkiprofiili: hotellin ravintola

vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Zichen — kehittymishaluinen ahkeroija
hotellin ravintolassa

Zichen — Kiinasta kotoisin
oleva osa-aikainen

Asiakkaiden ja kollegoiden
kanssa vuorovaikuttaminen

osarahoittama

tyontekija ja uuden oppiminen tuovat
tyydytysta tydhon.
Kieliongelmat tuovat ikavia
virheitd, jotka turhauttavat ja
arsyttavat.
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a Merkityksellinen tyontekijakokemus

vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Esimerkkiprofiilit: hotelli

Veera — palaute ja kehittymisen suunta | Veera, Tyon kohtalainen
pimennossa vastaanottovirkailija itsenaisyys ja
vaikutusmahdollisuudet
siihen ja tyopaikan
kehittdmiseen innostavat.
Tydyhteison ilmapiiri ja
yhteenkuuluvuus seka
tasapuolisuus ja tiimihenki

ovat tarkeita.
Minttu — asiakkaan asialla Minttu, Asiakkuudet ja halu auttaa
vastaanottovirkailija asiakasta empaattisesti
motivoivat.
c . e n LAB University of
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Minttu Maakari vastaanottovirkailija :. Merkityksellinen tyontekijakokemus

vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

1 Kuka han on ? 2. Kuka han on tydssa? vastaanottovirkailija,
31 v. restonomi, perheellinen, asuu koulutustaustaltaan merkonomi ja
rivitalossa, harrastaa kielia ja ratsastusta mydhemmin kouluttautunut restonomiksi tyon
ohessa.
Sitaatti 3. Luonne ja mielenkiinnonkohteet? 4. Miten han suhtautuu tyohonsa?
Hymy ei maksa | Positiivinen, sosiaalinen, osaa elaytya Motivoitunut kehittamaan osaamistaan
mitdan :9 tilanteisiin, helposti lahestyttava palvelualalla ja on kiinnostunut oppimaan
uusia taitoja. Reipas ja avoin suhtautuminen
uusiin asioihin. Hakee myds muita
N\ uravaihtoehtoja, haluaa edeta urallaan.
5. Mika hanta motivoi ja on hanelle tydssa merkityksellista? 6. Mika hanta tyossa turhauttaa?
Asiakkuudet motivoivat, haluaa auttaa asiakkaita Kiire toissa, koska on pulaa tyontekijoista.
saavuttamaan positiivisen kokemuksen palvelusta. On Vuorotyo6 aiheuttaa haasteita aikataulujen
empaattinen asiakkaita kohtaan. yhteensovittamiselle perheen kanssa

Ymmartaa yrityksen strategian ja haluaa vieda sita kaytantoon.
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a Merkityksellinen tyontekijakokemus

vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Esimerkkiprofiilit: tapahtuma-ala 1/3:

Leena Leena tapahtumatuottaja Leenaa motivoi se, kun
tapahtuma onnistuu ja ihmiset
kokevat jotain ainutlaatuista.
Hanelle merkityksellista on
tiimity0, luottamus, osaamisen
arvostus ja se, etta tekemisesta
jaajalki.

Janne Janne freelancer-teknikko Mahdollisuus oppia uutta,
kayttaa uusia digiratkaisuja ja
olla osa toimivaa tiimia. Han
haluaa arvostusta ja
vaikutusmahdollisuuksia tyon
sisaltoon ja paatoksentekoon.

. . | . .
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a Merkityksellinen tyontekijakokemus

vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Esimerkkiprofiilit: tapahtuma-ala 2/3

Veera — vastavalmistunut etsii | Veera lavamanageri Ihmisten kohtaaminen,

omaa paikkaansa merkitykselliset kokemukset
onnistumisista. Saa toteuttaa
itsedan ja saattaa tapahtuman
palikoita kasaan.

Jane — positiivinen luova Jane Britanniasta kotoisin oleva | Autonomia suunnitella

ongelmanratkaisija Junior Event Coordinator tapahtumia, samanhenkiset
tapahtuma-/konferenssi- ihmiset, onnistunut
hotellissa, maahanmuuttaja. yleisokokemus ja oman

toiminnan jatkuva
parantaminen motivoivat.

. . .| . .
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vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

a Merkityksellinen tyontekijakokemus

Esimerkkiprofiilit: tapahtuma-ala 3/3

Elias Elias talkootydntekija Eliasta motivoi, kun voi olla osa
jotain suurempaa ja tehda
merkityksellista tyota.

Hanelle tarkeaa on tulla
nahdyksi ja kuulluksi — etta
hanen tydpanoksensa
huomataan ja arvostetaan.

Euroopan unionin (
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Veera vastavalmistunut lavamanageri W Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Veera Vastavalmistunut | 7 Kuka han on ? 20 v ensimmainen 2. Kuka han on tyossa? Koreografi

tyopaikka koulun jalkeen. Sinkku. ammatiltaan ja tyollistaa itsensa talla hetkella
itsensa lavamanagerina. Hommaan kuuluu
johtaa tapahtuman organisointia, tehda
yhteistydta eri toimijoiden kesken: valaistus,
puvustus, tekniikka, aani, artistit; lupa-asiat ja
viranomaisyhteistyd, viestinta.

3. Luonne ja mielenkiinnonkohteet? 4. Miten han suhtautuu tyohonsa? Innostunut
"Muutokset Luonteeltaan sopeutuva, sosiaalinen, oppimaan uutta, sosiaalisuus auttaa tydssa,
luovat mahdolli- || helposti innostuva. Hakee uusia koska uskaltaa kysella ja ihmetella asioita.
suuksia." kokemuksia ja elamyksia. Tanssi Osaa piirtaa raamit toimintaan eli organisoida
harrastuksena ja harrastajateatteri. tyotaan ja luoda aikatauluja, jotka on
N\ pidettava.
5. Mika hanta motivoi ja on hanelle tydssa merkityksellista? 6. Mika hanta tyossa turhauttaa? Patkatyo,
Ihmisten kohtaaminen, merkitykselliset kokemukset epavarmuus tyotilanteista, tiedon kulun

onnistumisista. Saa toteuttaa itseaan ja tapahtuman palikoiden | haasteet.
kasaan saattaminen motivoi.
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» Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Tyopaja

Tyontekijaprofiilien

arwointi jaideat
ydentéviksi

tyontekijaprofiileiksi
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vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

a Merkityksellinen tyontekijakokemus

Ohje pienryhmatyoskentelyyn

» Tyoskentely pienryhmatilassa

» Keskustelkaa yhdessa profiileissa syntyneesta
tyontekijaymmarryksesta
« Tunnistatko itsesi profiileista?
« Tunnistatko tyokaverisi?
 Puuttuuko jokin tyontekijaprofiili?
« Mita kannattaisi viela lisaksi tuoda esille?

« Mika sinulle lisaa tyosi merkityksellisyytta — enta vie?

B Euroopan unionin (- Tampereen ammattikorkeakoulu LAPIN AMK {; LAB University of
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a Merkityksellinen tyontekijakokemus

vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Uusi tyontekijaprofiili?

» Mahdollisesti voitte tehda viela yhden tai kaksi uutta
tyontekijaprofiilia

 Tyoskentelypohja sharepointissa

etk iani . H H
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Kuvaava nimi a Merkityksellinen tyontekijakokemus

vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Kuva 1 Kuka han on ? 2. Kuka han on tydssa?

Sitaatti 3. Luonne ja mielenkiinnonkohteet? 4. Miten han suhtautuu tyohonsa?

—

5. Mika hanta motivoi ja on hanelle tydssa merkityksellista? 6. Mika hanta tyossa turhauttaa?
Euroopan unionin (- S e LAB University of
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» Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Tyopajan purku

“* iani 1 i i
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/ Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Pienryhmien pohdintoja

Puuttuuko profiileista moniosaaja?

Kehittyminen osaajaprofiilista toiseen
o Uran alussa halu miellyttaa asiakasta, uralla edetessa tyonantajaa
o Motivaation rakentamisessa autaa positiivinen palaute tyonantajalta

o Kiinnostaako uralla eteneminen? Painottuuko vapaa-aika enemman?
= Esihenkilotyon vastuut ja paineet vs palkka
= Grindaus-kulttuurin kiinnostuksen himmeneminen
= Yrittajyys ja freelanceriys kiinnostaa
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/ Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

- Tunnistimme itsemme profiileista

- Matkailualan markkinointi, restonomiopiskelija? (onko
baarimikkona)

- Mita kannattaisi tuoda esille?: asiakaspalvelun tarkeys,
ongelmanratkaisukyvyt,

- "Mahdollisuus esitella Suomea muille, luonnon monimotoisuus,
rauhallisuus, midnight sun, vuodenajat” "Tyytyvaisyys tyohon"

- "Tyon merkityksellisyys ja sen tuoma motivaatio, onnistumiset’

- Merkityksellisyytta vie, jos tyoaikaa ja vapaa-aikaa ei eroteta
kunnolla
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vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

MOOna Moniosaaja a Merkitykse_llinen 'tyiintekijéikokemus

1 Kuka han on ? 2. Kuka han on tydssa?

Moona Moniosaaja, 24v Tapahtuma-avustaja paivisin, osa-aikatarjoilija
Aikaisin tyduran aloittanut, iltaisin, tapahtuma-alan opiskelija, paljon
tottunut/joutunut ottamaan vastuuta osaamista ja tietoa & taitoa

nuoresta lahtien
Sinkku, ystavat tarkeita

Sitaatti 3. Luonne ja mielenkiinnonkohteet? 4. Miten han suhtautuu tyohonsa?

"Yes | can!" Sosiaalinen, reipas, vilkas (ADHD), ahkera, Intohimoisesti, ei laske tyotunteja, viettaa
ongelmanratkaisija paljon aikaa tyokavereiden kanssa myos
Vapaa-ajalla Moona rakastaa vapaa-ajalla

matkustamista ja keikoilla kdymista,
innokas ravintoloissa kavija, palveluiden

N\ kuluttaja
5. Mika hanta motivoi ja on hanelle tydssa merkityksellista? 6. Mika hanta tyossa turhauttaa?
Oman osaamisen kehittdminen, onnistunut tyon jalki, tydyhteisd | Motivaation puute tai motivaation kohde
ja verkostoituminen, tieto tyontekijan oikeuksista tyoyhteisossa, osallistumattomuus, tyon &
opiskelujen yhdistaminen, pelko
valmistumisen viivastymisesta
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Maria Myynti- ja markkinointivastaava

a Merkityksellinen tyontekijakokemus

vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Kuva

1 Kuka han on ?
Maria, ika 28v, nainen.
Asuu miehensa kanssa Tampereella.

2. Kuka han on tydssa?

Tapahtuma-alan myynnin ja markkinoinnin
vastaava. 4 vuoden kokemus alalla,
kokoaikainen, energinen ja kaikille
ystavallinen

Sitaatti 3. Luonne ja mielenkiinnonkohteet? 4. Miten han suhtautuu tydhonsa?
Pitaa festivaaleista, ulospainsuuntautunut, Nauttii tyostaan, pitaa sita merkityksellisena
"ihmisia perhekeskeinen, urheilullinen, pitaa uuden ja on tyytyvainen onnistuneisiin tapahtumiin.
yhdistetaan oppimisesta, tavoitteellinen
tapahtumien
kautta"
—_

tapahtumissa.

5. Mika hanta motivoi ja on hanelle tydssa merkityksellista?
Kun tapahtumat ovat onnistuneita ja ihmiset nauttivat.
Palautteen saaminen ja niiden hyodyntaminen tulevissa

6. Mika hanta tyossa turhauttaa?
Saatilojen muutokset, asioita joihin ei voida
vaikuttaa.

Euroopan unionin
osarahoittama

(

"] Tampereen ammattikorkeakoulu |_ Ap' N AM K x LAB University of

Tampere University of Applied Sciences rsity of Applied Sciences

Applied Scnences



Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Loppusanat ja
seuraavat askeleet

» Loppusanat: Mika Kylanen

 EURA2021-seurantietojen keruu
(jos jai kesken alussa)

« Palautekysely
e Seuraava tyopaja

‘-www.merkityksellinentyo.fi
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