vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

a Merkityksellinen tyontekijakokemus

TyontekijaTiistai
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Tyon ja tekijoiden tulevaisuus.

TyontekijaTiistaiden tuottaman
ymmarryksen kiteyttaminen ja
katseen nostaminen kojelaudasta

horisonttiin.
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Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Ohjelma

« Tyopajan avaus

 Tulevaisuuden tyontekijakokemus
« Skenaariotyopaja
 Vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alan
tulevaisuuksia
» Valahdyksia ja nakdaloja
* Mika muuttuu — entd mihin kannattaa jatkossakin
panostaa?
« Loppusanat ja seuraavat askeleet
cemrtama Oy prprsonnoss LAPIN AMK Applied Scienes




Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

MERIT-ohjelma

» Lisataan vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alan
veto- ja pitovoimaa kehittamalla
merkityksellista tyontekijakokemusta ja
johtamisosaamista erityisesti alalla
tyoskentelevien Y- ja Z-sukupolvien tarpeisiin.

« Hanke toimii valtakunnallisesti ja sita
toteuttavat LAB (paatoteuttaja), TAMK ja Lapin
AMK - mukana on kymmenia yrityksia ympari
maan.
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a Merkityksellinen tyontekijakokemus

vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Tulevaisuuden tyontekijakokemus

Mika Boedeker

 Tulevaisuuden merkityksellisen
tyontekijakokemuksen lahteet

« Erilaisia tulevaisuusvaihtoehtoja
 Tulevaisuustaulukko ja skenaariot

Euroopan unionin ( Tampereen ammattkorkeakoulu . x LAB University of
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o Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Tyon merkityksellisyyden
lahteiden nelikentta

Oleminen
(kytkeytyminen)

Yksilo

Uramotivaatio

eUra-ajatukset

eSitoutuneisuus alalle
JERY] EILCEED

eAlan ja tyon
kehittdminen

Yksilollisyys
tydssa

*Yhteys itseen

eSisdisen minuuden
kehittaminen

e Autonomia

Osaaminen
tydssa
¢|ndividuaatio

*Oman tayden
potentiaalin ilmaisu

o Kyvykkyys

Uramotivaatio

Yhteisollisyys
tyossa
*Yhteys toisiin

*Yhteisyys toisten
kanssa

eYhteenkuuluvuus

Yhteiso

Hyvan tekeminen

tyossa

eKontribuutio

eToisten hyvaksi
toimiminen

eHyvan tekeminen

Ruokoski, E. 2025. Matkailu-, ravintola- ja tapahtuma-alan tyontekijoilla
myonteisia tyontekijakokemuksia. LAB Pro. https://www.labopen.fi/lab-
pro/matkailu-ravintola-ja-tapahtuma-alan-tyontekijoilla-myonteisia-

Soveltaen Rantanen, J., Martela, F., Auvinen, E., Hyvonen, K., & Feldt, T. 2022. Vocational
Meaning Survey (VMS) - kyselyn rakenne- ja sisallon validiteetti suomalaisen tyoelama- ja
uraohjauksen nakokulmasta. Alkuperainen artikkeli Psykologia. Vol. 57(5-6), 391-407.

tyontekijakokemuksia/ Tekeminen https://doi.org/10.62443/psykologia.v57i5-6.101476
(toimijuus)
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vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

a Merkityksellinen tyontekijakokemus
Tulevaisuuden merkityksellisen

tyO nte kija kO ke mu kse n I.a hteet 4) Mahdollisuus tehda tyota, jolla on mydnteinen vaikutus muihin

ihmisiin ja yhteiskuntaan laajemminkin
* Mahdollisuus toimijuuteen osana lahiyhteisd4a tai itsea laajempaa tarkoitusta
* Mahdollisuus vaikuttaa ymparoivaan maailmaan ja edistaa yhteista hyvaa
1) Mahdollisuus tyossaan toteuttaa omien arvojensa mukaisia * Yhteiskunnallinen vaikuttaminen
tarkeita asioita ja tehda itse keskeisia tyota koskevia valintoja

* Tyo sisaltdineen vahvistaa yksilon identiteettia seka tukee sisaista kasvua,
kehittymista ja uskollisuutta itselle

5) Mahdollisuus tehda tyotéa, joka sitouttaa tyohon ja mahdollistaa
tyossa kehittymisen ja etenemisen

* Ura-ajatukset, sitoutuneisuus ja tyon kehittdminen, usko tulevaisuuteen,

2) Mahdollisuus tehda tyota, joka tarjoaa tyota ohjaavan « Kasvu ja oppiminen -> eteneminen
yhteisen arvopohjan ja yhteison, johon kuulua « Urapolkujen monipuolistuminen
* Mahdollisuus olla tekemisissa ihmisten kanssa, joista yksilo valittaa ja jotka
véalittavat hanesta 6) Mahdollisuus tehda tyota, jossa johtaminen on lasna olevaa,
* Jaettu tekeminen, tiimity® ja -henki, epdmuodolliset kohtaamiset, ohjaavaa ja ihmistuntevaa
palkitseminen, eri kulttuuritaustat « Osallistaminen, avoimuus, keskustelevuus

» Sosiaaliset taidot yha tarkeampia, yhdessa koetaan vahvoja asioita,

. . . o * Perehdytys, mentorointi, tiedon jakaminen
tyotoverit mukavia tyyppeja, tasa-arvo, arvostus, kunnioitus

) ) ] ) o ] * Selked tydnkuva, tydnkuva rakennettu vahvuuksien ja kiinnostuksen mukaan,
* Arvostuksen ja tunnustuksen saaminen ja kokeminen, yhteisollisyys ja osaamisen tunnistaminen, joustavuus

yhteenkuuluvuus .. . L . R . R
* Tyohyvinvointi ja tasapaino tydn ja vapaa-ajan valilla

3) Mahdollisuus tehda tyota, jossa on mahdollista hyodyntaa * Tyonantajan eettisyys
omia taitoja ja luovuutta

: - . 7) Mahdollisuus pyrkia sellaiseen tyohon, jossa jo tyohon
* Hallinnan tunne, minapystyvyys ja itsearvostus

hakeutumisvaiheessa hakijan ja tydnantajan tarkeina pitamat
asiat kohtaavat.

* Arvopohjaisuus, yksildllisyyden huomioiminen, eldméankatsomuksen

* Kokemus aikaansaavuudesta, taitavuudesta ja oppimisesta
* Kaytdnnoénldheinen oppiminen, itseohjautuvuus

* Jatkuva oppiminen, paremman lopputuloksen tavoittelu kunnioitus
* Uusien taitojen oppiminen * Asenne, motivaatio
Euroopan unionin (- Tampereen ammattikorkeakoulu LAPIN AM K—I . LAB University of
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Erilaisia tulevaisuusvaihtoehtoja

Potentiaali = Kaikki tulevaisuudet, nykyhetkestd
eteenpdin, kun ajatellaan, ettd mitédén g «” Epauskottava
rajoitteita ei ole o \

T8
Uskottava
H

« Todennakoinen

-~ -

-

T ——— -
- e

\ Toivottava

Soveltaen Mékeléa 2019 ja Voros 2017

(

Euroopan unionin Tampereen ammattikorkeakoulu

osarahoittama

Tampere University of Applied Sciences

Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

B

Epauskottava: Kuvassa punainen kartio. Tama
alue kuvastaa tulevaisuuksia, joita pidetaan
mahdottomina, naurettavina jne. (will never
happen”).

Ehkd mahdollinen: Kuvassa musta kartio.
Tulevaisuudet, jotka saattaisivat joku paiva
tapahtua (”might happen”) perustuen ainakin
osin johonkin meilta viela puuttuvaan, mutta
tulevaisuudessa olemassa olevaan tietoon.

Uskottava: Kuvassa harmaa kartio.
Tulevaisuudet, jotka periaatteessa voivat
nykytiedon valossa tapahtua (could happen”).

Todennakoinen: Kuvassa sininen kartio (”likely
to happen”).

Toivottava: Kuvassa vihrea kartio. Tulevaisuudet,
joita haluamme tavoitella ("should happen”).

LAB University of

LAPIN AMK' Applied Sciences

Lapland University of Applied Sciences

X



a Merkityksellinen tyontekijakokemus

vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Tulevaisuustaulukko
ja S ke n a a ri Ot Toteutumis- Vaihtoehto A | Vaihtoehto B | Vaihtoehto C | Vaihtoehton

vaihtoehdot

Muuttujat

e Skenaario on looginen kuvaus jostakin . _ _ _
tulevaisuuden tilasta (tulevaisuuskuva) ja Muuttuja 1 Vaihtoehdon | Vaihtoehdon  Vaihtoehdon  Vaihtoehdon
.. . . . kuvaus kuvaus kuvaus kuvaus
siihen johtavista tapahtumien kulusta.

 Skenaariot auttavat meita kuvittelemaan

e e e . . . . . Muuttuja 2 Vaihtoehdon
erilaisia vaihtoehtoisia tulevaisuuksia

H

Vaihtoehdon] Vaihtoehdon Vaihtoehdon

o ' o kuvaus kuvaus kuvaus kuvaus
nykyhetken paatoksentekoa ja toimintaa
varten.
Muuttuja 3 Vaihtoehdon Valhtoehdon Vaihtoehdon  Vaihtoehdon
* Skenaario ei ole (yhden ainoan) tulevaisuuden kuvaus kuvaus kuvaus kuvaus
ennuste!
e Tulevaisuustaulukko kuvaa skenaarioiden Muuttuja 4 [Vaihtoehdon Vaihtoehdon  Vaihtoehdon  Vaihtoehdon
aiheen (esim. merkityksellinen kuvaus kuvaus kuvaus kuvaus

tyontekijakokemus) keskeisia ja

mielenkiintoisimpia muuttujia (epavarmuuksia) Muuttuja5  Vaihtoehdon  Vaihtoehdon |Vaihtoehdon | Vaihtoehdon
ja niiden kehitysvaihtoehtoja. kuvaus kuvaus kuvaus kuvaus

Euroopan unionin (- Tampereen ammattikorkeakoulu x LAB Unlver5|ty of
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o Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Skenaariotyopaja

- Euroopan unionin C Tampereenammatiikorksakouls LAPIN AM K_I x LAB University of
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o Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Vaihe 1: Todennakoisin skenaario

Laatikaa tulevaisuustaulukon avulla mielestanne todennakoisin skenaario

1. Valitkaa kultakin rivilta skenaarioon parhaiten sopiva kehitysvaihtoehto. Lihavoikaa
kehitysvaihtoehdon teksti ja muuttakaa se siniseksi.

2. Lisatkaa tarvittaessa jokin muu mielestanne olennainen, merkitykselliseen
tyontekijakokemukseen liittyva tekija ja sen kehitysvaihtoehdot tulevaisuustaulukkoon.

3. Siirtakaa siniset kehitysvaihtoehdot vaiheen 1 taulukkoon.

Tarkastelkaa syntynytta kehitysvaihtoehtojen yhdistelmaa.
— Sopivatko vaihtoehdot loogisesti toisiinsa ja nilden muodostamaan kokonaisuuteen?
— Muokatkaa valintojanne tarvittaessa.

5. Antakaa skenaariolle sen keskeista sisaltoa havainnollistava nimi.

Euroopan unionin (- Tampereen ammattikorkeakoulu . x LAB University of
osarahoittama Tampere University of Applied Sciences L‘AP IN AMK Applied Sciences

pland University of Applied Sciences



vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

a Merkityksellinen tyontekijakokemus

Vaihe 2: Uskottava skenaario

Laatikaa tulevaisuustaulukon avulla mielestanne jokin toinen, mutta edelleen
uskottava skenaario.

1. Valitkaa kultakin rivilta skenaarioon parhaiten sopiva kehitysvaihtoehto. Lihavoikaa
kehitysvaihtoehdon teksti ja muuttakaa se harmaaksi.

— Kehitysvaihtoehto voi olla myos jo todennakoisessa skenaariossanne kaytetty.
2. Siirtakaa harmaat kehitysvaihtoehdot vaiheen 2 taulukkoon.

Tarkastelkaa syntynytta kehitysvaihtoehtojen yhdistelmaa.
— Sopivatko vaihtoehdot loogisesti toisiinsa ja nilden muodostamaan kokonaisuuteen?

— Eroaako kokonaisuus riittavasti todennakoisesta skenaariostanne — onko se oikeasti erilainen
skenaario?

— Muokatkaa (kumman tahansa skenaarion) valintojanne tarvittaessa.

4. Antakaa skenaariolle sen keskeista sisaltoa havainnollistava nimi.

Euroopan unionin (
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. Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Vaihe 3: Ehka mahdollinen skenaario

Laatikaa tulevaisuustaulukon avulla mielestanne jokin kolmas, ehka
mahdollinen skenaario.

1. Valitkaa kultakin rivilta skenaarioon parhaiten sopiva kehitysvaihtoehto. Lihavoikaa
kehitysvaihtoehdon teksti ja muuttakaa se mustaksi.

— Kehitysvaihtoehto voi olla my0s jo aiemmissa skenaariossanne kaytetty.
Siirtakaa mustat kehitysvaihtoehdot vaiheen 3 taulukkoon.

3. Tarkastelkaa syntynytta kehitysvaihtoehtojen yhdistelmaa
— Sopivatko vaihtoehdot loogisesti toisiinsa ja nilden muodostamaan kokonaisuuteen?
— Eroaako kokonaisuus riittavasti aiemmista skenaarioistanne — onko se oikeasti erilainen skenaario?
— Muokatkaa (minka tahansa skenaarioiden) valintojanne tarvittaessa.

4. Mitka ovat niita asioita, joista meilla on vasta tulevaisuudessa (ylipaataan, enemman,
tarkempaa jne.) tietoa?

— Mielikuvituksen kayttod on sallittua ja suotavaa (esim. humanoidirobotit &=l)

5. Antakaa skenaariolle sen keskeista sisaltoa havainnollistava nimi.

- . —I . .
Euroopan unionin r‘ Tampereen ammattikorkeakoulu LAPIN AMK ¢ LAB University of
osarahoittama Tampere University of Applied Sciences Lapland University of Applied Sciences N\ Applled Sciences



https://www.utu.fi/fi/ajankohtaista/uutinen/humanoidiroboteilla-odotetaan-olevan-laajoja-yhteiskunnallisia-vaikutuksia

o Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Tyopajan tulokset

« Ryhmakohtaiset skenaariot

 Skenaarioiden vertailu

 Yhteenvetoa

- Euroopan unionin C Tampereenammatiikorksakouls LAPIN AM K_I x LAB University of

osarahoittama Tampere University of Applied Sciences Laplond University of Apolied Sciences Applied Sciences




Merkityksellinen tyontekijakokemus

Ryhmaén 1 skenaariot kootusti: todennakoinen, vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

ehka mahdollinen

B

VL!.O teer.‘.%035 menta.essa vieraanvaraisuus ja tapahtuma-alalla Kehitysvaihtoehto A | Kehitysvaihtoehto B | Kehitysvaihtoehto C
tyontekijan mahdollisuus...
...tydssaan toteuttaa omien arvojensa mukaisia tarkeita asioita ja .
v ey e . oL heikkenee pysyy ennallaan kasvaa
tehda itse keskeisia tyota koskevia valintoja...
...tehd'z'a ty.ota, joka tarjoaa tyota ohjaavan yhteisen arvopohjan ja heikkenee pysyy ennall
yhteison, johon kuulua...
...tehda tyota, jossa on mahdollista hyodyntaa omia taitoja ja heikkerEE kasvaa
luovuutta...

...tehda tyot3, jolla on myodnteinen vaikutus muihin ihmisiin ja
yhteiskuntaan laajemminkin...

heikkenee

...tehda tyota, joka sitouttaa tyohon ja mahdollistaa tydssa
kehittymisen ja etenemisen...

pysyy eaAnallaan

...tehda tyot4, jossa johtaminen on lasna olevaa, ohjaavaa ja

. heikkenee syy ehnallaan kasvaa
ihmistuntevaa... PYSyy
...pyrkia sellaiseen tyohon, jossa jo tyohon hakeutumisvaiheessa .
py. . . .y . J. R .J . y" . heikikénee pysyy ennallaan kasvaa
hakijan ja tyonantajan tarkeina pitamat asiat kohtaavat...
... tydskennella rinnakkain Al.n / robotiikan kanssa... heikkenee pysyy ennallaan
Euroopan unionin C T ttikorkeakoul . LAB !Jnive[sityof
osarahoittama Tgmgg:geﬁn?\gzay Io? A;:e&ig; gciences !;nﬁ!:v!rm, Aﬁemmlg x Applled Sciences



(Ryhma 1) Todennakoisin skenaario: Kohti kasvua yli sukupolvien

Vuoteen 2035 mentdessa vieraanvaraisuus ja tapahtuma-alalla Valittu
tyontekijan mahdollisuus... kehitysvaihtoehto
...tydssaan toteuttaa omien arvojensa mukaisia tarkeita asioita ja
. e . L kasvaa

tehda itse keskeisia tyota koskevia valintoja...
...tehda tyota, joka tarjoaa tyota ohjaavan yhteisen arvopohjan ja

L kasvaa
yhteison, johon kuulua...
...tehda tyota, jossa on mahdollista hydodyntaa omia taitoja ja

pysyy ennallaan

luovuutta...
...tehda tyota, jolla on myonteinen vaikutus muihin ihmisiin ja

. . o kasvaa
yhteiskuntaan laajemminkin...
...tehda tyota, joka sitouttaa tyohon ja mahdollistaa tyossa .

. y .J : y ) ¥ heikkenee
kehittymisen ja etenemisen...
...tehda tyota, jossa johtaminen on lasna olevaa, ohjaavaa ja
o kasvaa
ihmistuntevaa...
...pyrkia sellaiseen tyohon, jossa jo tyohon hakeutumisvaiheessa Kasvaa
hakijan ja tydnantajan tarkeina pitamat asiat kohtaavat...
...tyoskennella rinnakkain Ai.n / robotiikan kanssa... kasvaa

Euroopan unionin (
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a Merkityksellinen tyontekijakokemus

vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Potentiaali = Kaikki tulevaisuudet, nykyhetkestd
eteenpdin, kun ajatellaan, ettd mitdadn b «” Epéauskottava
rajoitteita ei ole P & \
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.. . ey e .. Merkityksellinen tyontekijakokemus
(Ryhma 1) Muu uskottava skenaario: Todennakoinen realisti a vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Vuoteen 2035 mentédessa vieraanvaraisuus ja tapahtuma-alalla Valittu
tyontekijan mahdollisuus... kehitysvaihtoehto
...tyossaan toteuttaa omien arvojensa mukaisia tarkeita asioita ja
. e i L kasvaa
tehda itse keskeisia tyota koskevia valintoja...
...tehda tyota, joka tarjoaa tyota ohjaavan yhteisen arvopohjan ja
S kasvaa
yhteison, johon kuulua...
...tehda tyota, jossa on mahdollista hyodyntaa omia taitoja ja heikkenee gg;:gg;‘;{';uﬁﬂzgft;;j;;;";";g;t;tg{_jknvhetkesfﬁ -
luovuutta.“ rajoitteita ei ole /"l/—‘ K \
...tehda tyota, jolla on myonteinen vaikutus muihin ihmisiin ja
. . o pysyy ennallaan
yhteiskuntaan laajemminkin...
...tehda tyota, joka sitouttaa tyohon ja mahdollistaa tyossa
. . : : pysyy ennallaan
kehittymisen ja etenemisen...
...tehda tyota, jossa johtaminen on lasna olevaa, ohjaavaa ja svv ennallaan
ihmistuntevaa... Pysyy
...pyrkia sellaiseen tyohon, jossa jo tyohon hakeutumisvaiheessa .
py. . . 'y . J. . .J . y" . heikkenee
hakijan ja tydnantajan tarkeina pitamat asiat kohtaavat...
...tyoskennella rinnakkain Al.n / robotiikan kanssa... kasvaa
Euroopan unionin C T ttikorkeakoul . LAB University of
enrmartoms ekt e LAPIN AMK K O S entes




(Ryhma 1) Ehka mahdollinen skenaario: lhannetulevaisuus

Vuoteen 2035 mentdessa vieraanvaraisuus ja tapahtuma-alalla Valittu
tyontekijan mahdollisuus... kehitysvaihtoehto
...tydssaan toteuttaa omien arvojensa mukaisia tarkeita asioita ja

. e e . . kasvaa
tehda itse keskeisia tyota koskevia valintoja...
...tehda tyota, joka tarjoaa tyota ohjaavan yhteisen arvopohjan ja

N kasvaa
yhteisdn, johon kuulua...
...tehda tyota, jossa on mahdollista hydodyntaa omia taitoja ja

pysyy ennallaan

luovuutta...
...tehda tyot4, jolla on myonteinen vaikutus muihin ihmisiin ja

. . o kasvaa
yhteiskuntaan laajemminkin...
...tehda tyota, joka sitouttaa tyohon ja mahdollistaa tydssa Kasvaa
kehittymisen ja etenemisen...
...tehda tyot4, jossa johtaminen on lasna olevaa, ohjaavaa ja
0 kasvaa
ihmistuntevaa...
...pyrkia sellaiseen tyohon, jossa jo tyohon hakeutumisvaiheessa Kasvaa
hakijan ja tydnantajan tarkeina pitamat asiat kohtaavat...
...tyoskennella rinnakkain Al.n / robotiikan kanssa... kasvaa

osarahoittama

Euroopan unionin (' Tampereen ammattikorkeakoulu

Tampere University of Applied Sciences

o Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Asiat, joista meilla on vasta tulevaisuudessa

(ylipaataan, enemman, tarkempaa jne.) tietoa,

jotta skenaario olisi mahdollinen:

* Tekoalyn taytyy ymmartaa ihmisten
vahvuudet rekrytoinnissa

* Zsukupolvelle taytyy antaa myos kasitys
aikaisemmasta sukupolvesta ja heidan
toiminnastaan

Potentiaali = Kaikki tulevaisuudet, nykyhetkesta
eteenpdin, kun ajatellaan, ettd mitdan b «” Epéauskottava
rajoitteita ei ole LT & \
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. . . . . . o Merkityksellinen tyontekijakokemus
Ryhman 2 skenaariot kootusti: todennakoinen, ehka mahdollinen J vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla
VL!.O teerlgo35 menta.essa vieraanvaraisuus ja tapahtuma-alalla Kehitysvaihtoehto A | Kehitysvaihtoehto B | Kehitysvaihtoehto C
tyontekijan mahdollisuus...
...tydssaan toteuttaa omien arvojensa mukaisia tarkeita asioita ja .
. e e i . heikkenee pysyy ennallaan kasvaa

tehda itse keskeisia tyota koskevia valintoja...
...tehdfﬂ ty.ota, joka tarjoaa tyota ohjaavan yhteisen arvopohjan ja heikkenee DySyy ennallaja) Kkasvaa
yhteison, johon kuulua...
...tehda tyota, jossa on mahdollista hyodyntaa omia taitoja ja heikkenee pysyy ennallaan Pevaa
luovuutta...
...tehda tyot3, jolla on myodnteinen vaikutus muihin ihmisiin ja .

. . S heikkenee pysyy ennallaan kasyaa
yhteiskuntaan laajemminkin...
...tehda tyota, joka sitouttaa tyohon ja mahdollistaa tydssa

Il
kehittymisen ja etenemisen... pysyy ennatiaal

...tehda tyot4, jossa johtaminen on lasna olevaa, ohjaavaa ja

e heikkenee
ihmistuntevaa...

...pyrkia sellaiseen tydohon, jossa jo tyohdon hakeutumisvaiheessa

. . . e . heikkenge kasvaa
hakijan ja tyonantajan tarkeina pitamat asiat kohtaavat...
...monimuotoisen tyoyhteisdn rakentamiseen ja jatkuvaan .
. heikkenee pysyy €mnallaan
kehitykseen...
Euroopan unionin C Tampereen ammattikorkeakoulu LAPIN AM K_] x LAB !Jniver.sityof
osarahoittama Tampere University of Applied Sciences Lapland University of Applied Solences Applled Sciences




(Ryhma 2) Todennakoisin skenaario: Kasvukayra

Vuoteen 2035 mentdessa vieraanvaraisuus ja tapahtuma-alalla Valittu
tyontekijan mahdollisuus... kehitysvaihtoehto
...tydssaan toteuttaa omien arvojensa mukaisia tarkeita asioita ja
. e . L kasvaa
tehda itse keskeisia tyota koskevia valintoja...
...tehda tyota, joka tarjoaa tyota ohjaavan yhteisen arvopohjan ja
L kasvaa
yhteison, johon kuulua...
...tehda tyota, jossa on mahdollista hydodyntaa omia taitoja ja
pysyy ennallaan
luovuutta...
...tehda tyota, jolla on myonteinen vaikutus muihin ihmisiin ja svvennallaan
yhteiskuntaan laajemminkin... pysyy
...te.hda t_yota,.Joka S|tou_ttaa tyohon ja mahdollistaa tyossa heikkenee
kehittymisen ja etenemisen...
...tehda tyota, jossa johtaminen on lasna olevaa, ohjaavaa ja
_ pysyy ennallaan
ihmistuntevaa...
...pyrkia sellaiseen tyohon, jossa jo tyohon hakeutumisvaiheessa svv ennallaan
hakijan ja tydnantajan tarkeina pitamat asiat kohtaavat... Pysyy
...monimuotoisen tyoyhteison rakentamiseen ja jatkuvaan
. kasvaa
kehitykseen...

Euroopan unionin (
osarahoittama

= Tampereen ammattikorkeakoulu

Tampere University of Applied Sciences

a Merkityksellinen tyontekijakokemus

vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Potentiaali = Kaikki tulevaisuudet, nykyhetkestd
eteenpdin, kun ajatellaan, ettd mitddn
rajoitteita ei ole
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N . . . Merkityksellinen ty6ntekijakokemus
(Ryhma 2) Muu uskottava skenaario: Vahva vuorovaikutteisuus a vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Vuoteen 2035 mentédessa vieraanvaraisuus ja tapahtuma-alalla Valittu
tyontekijan mahdollisuus... kehitysvaihtoehto

...tyossaan toteuttaa omien arvojensa mukaisia tarkeita asioita ja
tehda itse keskeisia tyota koskevia valintoja...

...tehda tyota, joka tarjoaa tyota ohjaavan yhteisen arvopohjan ja
yhteison, johon kuulua...

...tehda tyota, jossa on mahdollista hyodyntaa omia taitoja ja

Potentiaali = Kaikki tulevaisuudet, nykyhetkesta
lu ovu Utta cee eteenpdin, kun ajatellaan, ettd mitdan e «” Epiuskottava
rajoitteita ei ole Y K4 \

NN
TN

Ehka mahdollinen

...tehda ty6t4, jolla on mydnteinen vaikutus muihin ihmisiin ja i
yhteiskuntaan laajemminkin... W ;

...tehda tyota, joka sitouttaa tydhon ja mahdollistaa tydssa ST :
kehittymisen ja etenemisen...

...tehda tyota, jossa johtaminen on lasna olevaa, ohjaavaa ja T 4 TR
ihmistuntevaa...

...pyrkia sellaiseen tyohon, jossa jo tyohon hakeutumisvaiheessa
hakijan ja tydnantajan tarkeina pitamat asiat kohtaavat...

...monimuotoisen tyoyhteison rakentamiseen ja jatkuvaan
kehitykseen...

Euroopan unionin (

L . . LAB University of
Tampereen ammattikorkeakoulu x . A y
osarahoittama Tampere University of Applied Sciences LAPIN AMK Applled Sciences
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(Ryhma 2) Ehka mahdollinen skenaario: Vanhassakin on jotain hyvaa

Vuoteen 2035 mentdessa vieraanvaraisuus ja tapahtuma-alalla Valittu
tyontekijan mahdollisuus... kehitysvaihtoehto
...tydssaan toteuttaa omien arvojensa mukaisia tarkeita asioita ja Kasvaa
tehda itse keskeisia tyota koskevia valintoja...
...tehda tyota, joka tarjoaa tyota ohjaavan yhteisen arvopohjan ja Kasvaa
yhteisdn, johon kuulua...
...tehda tyot4, jossa on mahdollista hyddyntaa omia taitoja ja Kasvaa
luovuutta...
...tehda tyot4, jolla on myonteinen vaikutus muihin ihmisiin ja Kasvaa
yhteiskuntaan laajemminkin...
...tehda tyota, joka sitouttaa tyohon ja mahdollistaa tydssa

. ; g . Pysyy ennallaan
kehittymisen ja etenemisen...
...tehda tyota, jossa johtaminen on lasna olevaa, ohjaavaa ja kasvaa
ihmistuntevaa...
...pyrkia sellaiseen tyohon, jossa jo tyohon hakeutumisvaiheessa

. . . e . Pysyy ennallaan
hakijan ja tydnantajan tarkeina pitamat asiat kohtaavat...
...monimuotoisen tyoyhteison rakentamiseen ja jatkuvaan Kasvaa
kehitykseen...

osarahoittama

Euroopan unionin (' Tampereen ammattikorkeakoulu

Tampere University of Applied Sciences

a Merkityksellinen tyontekijakokemus

vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Asiat, joista meilla on vasta tulevaisuudessa

(ylipaataan, enemman, tarkempaa jne.) tietoa,

jotta skenaario olisi mahdollinen:

* Paluu automatisoinnista ihmisten
kohtaamiseen

* Perinteinen palvelu kohdennetaan ja
segmentoidaan tiukemmin

* |sojen ketjujen tyon automatisointi saattaa
luoda tahatonta yrittajyytta

Potentiaali = Kaikki tulevaisuudet, nykyhetkestd
eteenpdin, kun ajatellaan, ettd mitadn e «” Epéuskottava
rajoitteita ei ole o K4 \
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Ryhmien skenaariot vertaillen: todennakoinen skenaario
Ryhma 1: Kohti kasvua yli sukupolvien (katkoviivalla), Ryhma 2: Kasvukéayra

Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

B

Lapland University of Applied Sciences

VL!.O teer_1fO35 menta.essa vieraanvaraisuus ja tapahtuma-alalla Kehitysvaihtoehto A | Kehitysvaihtoehto B | Kehitysvaihtoehto C
tyontekijan mahdollisuus...
...tydssaan toteuttaa omien arvojensa mukaisia tarkeita asioita ja heikkenee swv ennallaan kasvaa
tehda itse keskeisia tyota koskevia valintoja... pysyy
...tehda tyota, joka tarjoaa tyota ohjaavan yhteisen arvopohjan ja heikkenee svv ennall kasvaa
yhteisdn, johon kuulua... PYsyy
...tehda tyota, jossa on mahdollista hydodyntaa omia taitoja ja heikkenee ? allaan kasvaa
luovuutta... by W\ ~
...tehda tyot3, jolla on myodnteinen vaikutus muihin ihmisiin ja heikkenee < H‘a‘é;:.’» kasvaa
yhteiskuntaan laajemminkin... ﬁy-w‘ﬁ
...tehda tyota, joka sitouttaa tyohon ja mahdollistaa tydssa swv ennallaan kasvaa
kehittymisen ja etenemisen... plyy
l
_—— oy
...tehda tyota, jossa johtaminen on ldsna olevaa, ohjaavaa ja heikkenee kasvaa
ihmistuntevaa...
...pyrkia sellaiseen tydohon, jossa jo tyohdon hakeutumisvaiheessa .
hakijan ja tydnantajan tarkeina pitdmat asiat kohtaavat... heikkenee kasvaa
...tydskennella rinnakkain Ai.n / robotiikan kanssa... (ryhma 1)
...monimuotoisen tyoyhteisdn rakentamiseen ja jatkuvaan heikkenee pysyy ennallaan kasvaa
kehitykseen... (ryhma 2)
Euroopan unionin C , . LAB University of
osarahoittama Eﬂgggeﬁn?\mﬁ%? ;kpe;'i(:; Ié"ciences LAPIN AMK x Applied Scien%es



Ryhmien skenaariot vertaillen: muu uskottava skenaario v Merkityksellinen tyéntekijikokemus
Ryhma 1: Todennékdéinen realisti (katkoviivalla), Ryhma 2: Vahva vuorovaikutteisuus vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

VL!.O teer.‘.%035 menta.essa vieraanvaraisuus ja tapahtuma-alalla Kehitysvaihtoehto A | Kehitysvaihtoehto B | Kehitysvaihtoehto C
tyontekijan mahdollisuus...

...tydssaan toteuttaa omien arvojensa mukaisia tarkeita asioita ja heikkenee swv ennallaan Kkasyvaa
tehda itse keskeisia tyota koskevia valintoja... pysyy

...tehd'z'a ty.ota, joka tarjoaa tyota ohjaavan yhteisen arvopohjan ja heikkenee pysyy efBiallaan redlaa
yhteison, johon kuulua...

...tehda tyota, jossa on mahdollista hyodyntaa omia taitoja ja P — pysyy ennallaan Pevaa
luovuutta...

...tehda tyota, Jollg on myoptemen vaikutus muihin ihmisiin ja heikkenee pysyy emnallaan kasvaa
yhteiskuntaan laajemminkin...

...te'hda t.yota,. joka S|toujctaa tyohon ja mahdollistaa tyossa heikkenee pysyy emnallaan kastaa
kehittymisen ja etenemisen...

:..tehda tyota, jossa johtaminen on lasna olevaa, ohjaavaa ja heikkenee pysyy afnallaan kasVas
ihmistuntevaa...

...pyrkia sellaiseen tyohon, jossa jo tydhon hakeutumisvaiheessa helAEee swv ennallaan kasvaa
hakijan ja tydnantajan tarkeina pitamat asiat kohtaavat... o pysyy

...tydskennella rinnakkain Ai.n / robotiikan kanssa... (ryhma 1)

...monimuotoisen tyoyhteisdn rakentamiseen ja jatkuvaan heikkenee pysyy ennallaan kasvaa
kehitykseen... (ryhma 2)

Euroopan unionin (- Tampereen ammattikorkeakoulu . x LAB University of
osarahoittama Tampere University of Applied Sciences LAPIN AMK Applied Sciences
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Ryhmien skenaariot vertaillen: ehka mahdollinen skenaario
Ryhma 1: lhannetulevaisuus (katkoviivalla), Ryhma 2: Vanhassakin on jotain hyvéaa

B

Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

VL!.O teer.‘.%035 menta.essa vieraanvaraisuus ja tapahtuma-alalla Kehitysvaihtoehto A | Kehitysvaihtoehto B | Kehitysvaihtoehto C
tyontekijan mahdollisuus...
...tydssaan toteuttaa omien arvojensa mukaisia tarkeita asioita ja .

.. e ey e . oL heikkenee pysyy ennallaan kasvaa
tehda itse keskeisia tyota koskevia valintoja...
...tehdfa ty.ota, joka tarjoaa tyota ohjaavan yhteisen arvopohjan ja heikkenee pysyy ennallaan kasvaa
yhteison, johon kuulua...
...tehda tyota, jossa on mahdollista hyodyntaa omia taitoja ja heikkenee pysyy ennallaan ’f Kasvaa
luovuutta... <I

"y

...tehda tyot3, jolla on myodnteinen vaikutus muihin ihmisiin ja .

. . S heikkenee pysyy ennallaan
yhteiskuntaan laajemminkin... i
...te'hda t.yota,.Joka S|toujctaa tyohon ja mahdollistaa tyossa heikkenee pysyy ennallaan kasvaa |
kehittymisen ja etenemisen... I
...tehda tyot4, jossa johtaminen on lasna olevaa, ohjaavaa ja . |
o heikkenee pysyy ennallaan
ihmistuntevaa...

i

...pyrkla'sellélseen jcyoh9n, j'OS..88'j? ty?th hakeutumisvaiheessa heikkenee pysyy ennallaan aSVan I
hakijan ja tyonantajan tarkeina pitamat asiat kohtaavat... i
...tydskennella rinnakkain Ai.n / robotiikan kanssa... (ryhma 1) |
...monimuotoisen tyoyhteisdn rakentamiseen ja jatkuvaan heikkenee pysyy ennallaan !
kehitykseen... (ryhma 2)

Euroopan unionin (
osarahoittama
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Tampere University of Applied Sciences
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a Merkityksellinen tyontekijakokemus

vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Yhteenvetoa 1/5

Skenaariotyoskentelyssa hahmotettiin kahdessa ryhmassa yhteensa kuusi skenaariota:

— Kaksi todennakoista, kaksi muuta uskottavaa ja kaksi ehka mahdollista skenaariota, naista viisi on
hyvinkin erilaista, mika kielii kyvysta ja viitseliaisyydesta pohtia ja tunnistaa vaihtoehtoisia
tulevaisuuksia.

* Ryhmassa 1 tyoskenteli erityisesti ravintola- ja tapahtuma-alan ammattilaisia, jotka olivat eri-
ikaisia nuoresta aikuisesta keski-ikaiseen, mies- ja naisoletettuja.

* Ryhmassa 2 tyoskenteli erityisesti majoitus-, ravintola- ja tapahtuma-alan ammattilaisia, jotka
olivat eri-ikaisia nuoresta aikuisesta keski-ikaiseen, kaikki naisoletettuja.

* Skenaarioissa on yhtenevaisyyksia ryhmasta toiseen, mutta myos eroavaisuuksia.

e Paaviestittodennakoisen skenaarion osalta voitaneen tiivistaa kolmeen nostoon:

—
.

Tyontekijat kokevat, etta heidan mahdollisuutensa toteuttaa tydssaan omien arvojensa
mukaisia tarkeita asioita ja tehda itse keskeisia tyota koskevia valintoja, entisestaan kasvaa
tulevaisuudessa. Taman merkitys myos entisestaan vahvistuu tyontekijan nakokulmasta.

- . —I . .
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a Merkityksellinen tyontekijakokemus

vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Yhteenvetoa 2/5

2. Tyontekijat arvioivat, ettd heidan mahdollisuutensa tehda tyota, joka sitouttaa tyohon ja
mahdollistaa tyossa kehittymisen ja etenemisen, vastaavasti heikkenee tulevaisuudessa.
Taman taustalla nahdaan olevan vallitsevan hankalan taloudellisen tilanteen, minka johdosta
osa-aikaisuudet ja lomautukset seka alan maine lapikulkualana ja toisaalta nuorempien

sukupolvien suhtautuminen tyohon keikkataloutena ja kasvava vapaa-ajan arvostaminen
heikentavat sitoutumisen astetta.

3. Tyontekijat nostavat esille myos mahdollisuuden tyoskennella rinnakkain tekoalyn ja
robotiikan kanssa (ryhma 1) seka toisaalta monimuotoisen tyoyhteison rakentamisen ja
jatkuvan kehityksen mahdollisuutena ja merkityksellisena oman tyonsa kannalta (ryhma 2).

Tyonantajien nakokulmasta on tarkeaa tiedostaa tyontekijaymmarryksen tarkeys seka se, millaiset
asiat tyontekijoiden kokemana ja heidan nakokulmastaan luovat merkityksellisyytta. Joustavuus,
autonomia ja itsensa toteuttaminen ja haastaminen omassa tyossaan nahdaan erittain keskeisena
seikkana merkityksellisyyden kannalta, ja arvopohjaisuuden nahdaan korostuvan entisestaan

myos jo tyohon hakeutumisvaiheessa puhumattakaan tyohon ja tydnantajan tavoitteisiin
sitoutumisessa.

Euroopan unionin (
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, Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Yhteenvetoa 3/5

e Paaviestit muun uskottavan skenaarion osalta voitaneen tiivistaa seuraavasti:

Ryhman 1 skenaariossa nayttaytyy vahva realismi, ja vaikka tassakin skenaariossa
“kuljetaan” mahdollisuuden tyossaan toteuttaa omien arvojensa mukaisia tarkeita
asioita ja tehda itse keskeisia tyota koskevia valintoja kautta, tyossa ja tyooloissa ja tyon
ehdoissa ei valttamatta kovin suuria kaanteita ja muutoksia tapahdu tulevina vuosina.
Paikka paikoin tyo nayttaytyy "perusgraindaamisena”, vaikka joustavuus, tekoalyn
monipuolisempi hyodyntaminen ja yhteisen arvopohjan ja selkean merkityksen seka
yhteisollisyyden painoarvo korostuvatkin nykyista enemman.

Ryhman 2 skenaariossa piirtyy kuva vahvasta vuorovaikutuksesta, jossa ”nupit ovat
kaakossa” erityisesti omien arvojen mukaisen tyon, vaikutusmahdollisuuksien, oman
osaamisen hyodyntamisen ja potentiaalinsa ulosmittaamisen, tydssaan kehittymisen ja
etenemisen, muihin ihmisiin ja ymparistoonsa vaikuttamisen seka ihnmislahtoisen,
inhimillisen ja moninaisuutta alleviivaavan johtamisen nakokulmasta.

- . —I . .
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, Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Yhteenvetoa 4/5

 Paaviestit ehka mahdollisen skenaarion osalta voitaneen tiivistaa nain:

Ryhmassa 1 ehka mahdollisena pidetaan ihannetulevaisuutta, jossa niin ikaan mahdollisuuden
tyossaan toteuttaa omien arvojensa mukaisia tarkeita asioita ja tehda itse keskeisia tyota koskevia
valintoja nahdaan kasvavan nykyisesta. Tyolta ja tyoyhteisolta yhteista arvopohjan ja yhteisoa,
johon voidaan kuulua ja sitoutua. Tama heijastuu tyonantajan kykyyn kommunikoida — tai jopa
henkilokuntaa osallistaen yhdessa rakentaa — missio ja tarkoitus, joka parhaimmillaan nayttaytyy
yhdessa tarkeana pidettyna merkityksena. Samalla se alleviivaa yleisemminkin arvopohjaisuutta
kaikessa tekemisessa, jossa tyo ei ole ”vain” tyota, vaan silla on syvallisempi yhteys ihmisiin ja
yhteisoihin. Ihnmistuntevalle johtamiselle on tallaisessa tulevaisuudessa aiempaa suurempi tilaus,
vaikka myos tekoaly on nykyista taysipanoisemmassa hyotykaytossa.

Ryhmassa 2 ehka mahdollisessa skenaariossa tultiin hieman lahemmaksi tamanhetkista mutta
uskottavaa tilannetta siina, missa Ryhma 1 kuvasi realistista tulevaisuutta edellisessa
skenaarioluokassa. Tassakin niin tyontekijalahtoisyyden, yhteisollisyyden, omien taitojen ja
luovuuden hyodyntamisen kuin tyon vaikuttavuuden nahtiin kasvavan. Tassakin keskeisena
mahdollisuutena pidettiin moninaisuutta seka mahdollisuutta tehda tyota, jossa johtaminen on
lasna olevaa, ohjaavaa ja ihmistuntevaa.

- . —I . .
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Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Yhteenvetoa 5/5

On mielenkiintoista ja tyontekijaymmarryksen kannalta huomionarvoista, etta kuudessa skenaariossa eniten
osumia ja ”kauttakulkupisteita” saivat seuraavat muuttujat, joiden arvioitiin nimenomaan kasvavan
nykyisesta:

6 osumaa, eli kaikissa lasna, KASVAA: Vuoteen 2035 mentaessa vieraanvaraisuus ja tapahtuma-alalla
tyontekijan mahdollisuus tyossaan toteuttaa omien arvojensa mukaisia tarkeita asioita ja tehda itse
keskeisia tyota koskevia valintoja.

5 osumaa, eli lahes kaikissa lasna, KASVAA: Vuoteen 2035 mentaessa vieraanvaraisuus ja tapahtuma-
alalla tyontekijan mahdollisuus tehda tyota, joka tarjoaa tyota ohjaavan yhteisen arvopohjan ja
yhteison, johon kuulua.

5 osumaa, eli lahes kaikissa lasna ryhmien itse nimeamat uudet muuttujat, KASVAA: Vuoteen 2035
mentaessa vieraanvaraisuus ja tapahtuma-alalla tyontekijan mahdollisuus tyoskennella rinnakkain
tekoalyn ja robotiikan kanssa (3/3 skenaariossa kasvava); Vuoteen 2035 mentaessa vieraanvaraisuus ja
tapahtuma-alalla tyontekijan mahdollisuus monimuotoisen tyoyhteison rakentamiseen ja jatkuvaan
kehitykseen (2/3 skenaariossa kasvava).

Lisaksi kaksi muuttujaa sai kasvavan kehitysvaihtoehdon neljassa skenaariossa kuudesta suhteessa
tamanhetkiseen tilanteeseen; a) mahdollisuus tehda tyota, jolla on myonteinen vaikutus muihin
ihmisiin ja yhteiskuntaan laajemminkin, seka b) mahdollisuus tehda tyota, jossa johtaminen on lasna
olevaa, ohjaavaa ja ihmistuntevaa.
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